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INFORMACION GENERAL DE LOS CENTROS DE TRABAJO

Razén Social

NIF Version

SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL

B82453093 1.0

Acrénimo

Fecha de aprobacion

PIGD_SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA
SL

30 de enero de 2026

Vigencia

4 afnos

Preparacion

Professional Group Conversia S.L. U

L, Organo de Gobierno de SERCON H 24 SEGURIDAD Y
Revision

VIGILANCIA SL

Aprobacion

SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL

Descripcion

El presente documento describe un conjunto ordenado de medidas tras haber realizado un diagnéstico de
situacion, tendentes a alcanzar en la organizacion la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres y a eliminar la discriminacion por razén de sexo en SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.

A continuacion, se detallan los centros de trabajo de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL:

Centro de Trabajo Provincia
CADIZ Cadiz
GRANADA Granada
MADRID Madrid
MALAGA Malaga
SEVILLA Sevilla
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1. INTRODUCCION

La igualdad entre los géneros es un principio juridico universal reconocido en diversos textos
internacionales, europeos y estatales. La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres recoge, en su articulo 46, el concepto y contenido de los Planes de Igualdad de las
organizaciones, y los define como “un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de realizar un
diagnodstico de situacion, tendentes a alcanzar en la empresa y en las organizaciones, la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacion por razén de sexo”, garantizando
la participacidon de las organizaciones sindicales con la representacion legal de las trabajadoras y los
trabajadores.

Asimismo, en su articulo 45 se establece que las empresas estan obligadas a respetar la igualdad de trato
y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a evitar
cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres, medidas que deberan negociar, y en su
caso acordar, con la representacion legal de las y los trabajadores en la forma en la que se determine en la
legislacion laboral. La desigualdad entre mujeres y hombres surge de supuestos culturales que estructuran
los estereotipos sobre los hombres y las mujeres y sus roles y requisitos en la sociedad y en el trabajo.

La incorporacion de politicas de igualdad entre mujeres y hombres en las organizaciones permite orientar
su actividad hacia férmulas de gestion mas participativas, mas integradoras, respetuosas con la diversidad,
contribuyendo a erradicar situaciones de discriminacion y violencia, en suma, a promover la igualdad real
entre hombres y mujeres, con remocion de obstéculos y estereotipos sociales que impiden alcanzarla. La
incorporacion de la igualdad no requiere necesariamente de la habilitacion de nuevos procedimientos, sino
del compromiso para impulsar, desde los maximos 6rganos directivos, las politicas y practicas que aseguren
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en toda la organizaciéon. Es una realidad que las
politicas de igualdad en una organizacién han demostrado sus efectos positivos en su seno, dando lugar a
una mejora del clima laboral, la productividad, el absentismo y optimizando el talento de las personas.
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2. PARTES QUE CONCIERNAN EL PLAN DE IGUALDAD

A continuacion, se determinan las partes que conciertan el Plan de Igualdad de SERCON H 24 SEGURIDAD

Y VIGILANCIA SL:

Representacion de la Organizacién

Representacion legal de las personas
trabajadoras en algunos centros de trabajo y
Sindicatos mas representativos en los centros de
trabajo sin RLPT

Angel Fernandez Fernandez (Director de Recursos
Humanos)

Marian Andronachi (vigilante de seguridad. Es
miembro del Comité de Empresa por UGT)

Maria Juliana Castellano Hernandez (Administracion)

Cristofer Blazquez Morante (vigilante de seguridad.
Es miembro del Comité de Empresa por CCOO)

Alexandra Sanz Rivera (Administracion)

Juan Manuel Laorden Parquer (vigilante de
seguridad. Es miembro del Comité de Empresa por
uIT)

Maria Victoria Embid Martin (FESMUGT) — En
representacion de los centros sin RLPT

Marian Lopez Martinez (CCOO del Habitat) — En
representacion de los centros sin RLPT

Vanesa Navarro Rodriguez (FTSP USO) — En
representacion de los centros sin RLPT
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3. AMBITO PERSONAL, TERRITORIAL Y TEMPORAL

El presente Plan de Igualdad es de &mbito estatal y tiene como objetivo general garantizar la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres de la SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.

Para alcanzar este objetivo general se plantean 12 ambitos de intervencién, cada uno de los cuales tiene
asociado un objetivo y uno o varios resultados estratégicos. Para alcanzar los resultados estratégicos se
concretan una serie de objetivos especificos y las medidas adecuadas para alcanzar estos objetivos en el
ambito de actuacion territorial (estatal) del presente Plan de Igualdad.

Para concretar con mas detalle lo que se quiere alcanzar, se han establecido objetivos estratégicos para
cada uno de los 12 dmbitos de intervencion priorizados.

Este Plan de Igualdad se aplica a todas las situaciones derivadas de cualquier actividad que tenga lugar en
el entorno laboral de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.

Este Plan resulta de aplicacion a todas las personas trabajadoras de SERCON H 24 SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SL y también se aplica a cualquier persona que, aunque bajo la dependencia de una empresa
tercera, lleve a cabo actividades o preste servicios en SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.

El contenido del presente Plan de Igualdad, como conjunto ordenado de medidas, tiene una vigencia de 4
anos: desde el 30 de enero de 2026 al 29 de enero de 2030, sin perjuicio de las posibles modificaciones
que puedan surgir a raiz de los procedimientos de seguimiento, evaluacion y revisién de su contenido.
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El presente apartado describe y Anualiza los resultados obtenidos del Diagndstico Previo realizado a
SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL. El estudio y analisis de los diferentes apartados han dado
como resultado el siguiente informe de diagndstico de situacion de la organizacion. El diagndstico de
caracter cualitativo y cuantitativo se ha realizado, por medio del estudio e identificacion de las politicas,
procesos, y sistema de gestion de personas en SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.

El estudio cualitativo y cuantitativo ha abordado los siguientes aspectos:

Seleccion y contratacion: Es necesario establecer los mecanismos correspondientes para eliminar las
barreras que puedan generar desigualdades en el acceso a los procesos de seleccion de las personas
trabajadoras. Para ello, se recomienda tener siempre en cuenta que las ofertas de trabajo no utilicen un
lenguaje sexista y no inclusivo dando a entender, por ejemplo, que en un puesto de trabajo se prefiere un
sexo frente al otro.

Clasificacion profesional: Respecto a la clasificacion profesional, se observa que:
La clasificacion profesional se establece a través de parametros objetivos tales como el nivel de estudios,
la experiencia profesional y los contenidos técnicos entre otros.

En caso de subrepresentacion de hombres o mujeres en alguna categoria profesional, se deberan llevar a
cabo medidas y realizar acciones para corregir dicha situacion.

En caso de sobrecualificacion de los hombres o mujeres de la plantilla habria que considerar aprovechar
su cualificacion y rentabilizarla para mejorar también la rentabilidad de la organizaciéon. Para ello, se
recomienda trabajar en la definicion objetiva de los puestos, los canales de reclutamiento, las politicas de
formacion y cualquier otro aspecto que pudiera estar relacionado con esta situacion.

Formacioén profesional: Es necesario potenciar la sensibilizaciéon en igualdad de oportunidades al conjunto
de la organizacion, facilitando, dentro de las posibilidades, el acceso a recursos de formacion, para el
reciclaje o promocion, a quienes asi lo requieran, para fomentar la igualdad de oportunidades en la
organizacion, independientemente de su sexo. La entidad cuenta con un plan de formacion anual para la
plantilla, realizandose todas las formaciones en horario laboral, no obstante, la entrega de este se realiza
de forma dosificada. Por lo que se recomienda que se haga en una sola vez.

Promocién profesional: Es necesario establecer procedimientos de regulacion de Relaciones Laborales
asegurando una informacion transparente de los procedimientos y criterios para la promocion del personal.

Condiciones de trabajo: La entidad establece los procedimientos y mecanismos correspondientes para
eliminar todas aquellas condiciones de trabajo que puedan suponer un trato desigual entre mujeres y
hombres.

Auditoria retributiva: Es necesario establecer una politica salarial. Asimismo, es importante usar criterios
objetivos en los sistemas de revision, valoracion o evaluacién de puestos de trabajo, de forma que se
eliminen cualquier obstaculo que pueda dificultar la carrera de las mujeres.

Ejercicio corresponsable de la vida personal, familiar y laboral: Es necesario tener siempre informacion
actualizada sobre las necesidades de conciliacion de la plantilla por medio de encuestas periddicas con el
fin de incorporar todas las necesidades y que sean consideradas.

Es necesario potenciar y facilitar el ejercicio de los derechos de conciliaciéon por parte de las personas
trabajadoras, para no incurrir en conductas discriminatorias, y con el fin de tener una éptima conciliacion
del trabajo con la vida personal, familiar y laboral.

Infrarrepresentacion femenina: Es necesario establecer procedimientos y mecanismos para asegurar la
presencia de mujeres en la organizacion, asi como que asegurar que tienen las mismas oportunidades de
acceso a las distintas categorias profesionales y a las promociones en la organizacion.
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Prevencion del acoso sexual y moral por razén de sexo en el ambito laboral: Es necesario elaborar
un protocolo de actuacion que regule, defina, y marque un procedimiento de prevencién, actuacion y
medidas sancionadoras en los casos de acosos por razén de sexo y acoso sexual.

Salud laboral desde perspectiva de género: Es necesario establecer las medidas preventivas dirigidas a
reducir la exposicién a los diferentes tipos de factores de riesgo, tanto psicosociales como ergondémicos e
higiénicos, y no centrarse exclusivamente en los accidentes de trabajo.

Comunicacion y lenguaje no sexista: Es necesaria la inclusion de la perspectiva de género en las
imagenes y comunicacion que utiliza la entidad para dar visibilidad al género menos representado.

Violencia de género: A modo de recomendacion y para poder garantizar la proteccion efectiva del total
de la plantilla, existen medidas que podrian establecerse dentro de la organizacién que van mas alla de las
reconocidas legalmente.

41RESULTADOS AUDITORIA RETRIBUTIVA

El articulo 46.2.e) de la LOIHM, asi como el Real Decreto 902/2020 de Igualdad Retributiva, establecen la
obligacion a las empresas que cuentan con un Plan de Igualdad de realizar una Auditoria Salarial.

La Auditoria pretende obtener informacion sobre si el sistema retributivo de la empresa, de manera
transversal y completa, cumple con la aplicacion efectiva del principio de igualdad entre mujeres y hombres
en materia retributiva. Debera permitir definir las necesidades para evitar, corregir y prevenir obstaculos y
dificultades existentes o que pudieran producirse en aras a garantizar la igualdad retributiva.

La auditoria retributiva tendra la vigencia del Plan de Igualdad del que forma parte, salvo que se determine
otra inferior en el mismo.

DIAGNOSTICO AUDITORIA

Para la realizacion de la auditoria salarial de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL han sido
Anualizados entre otros los siguientes factores:

- Distribucion del personal.

- Puesto de trabajo.

- Clasificacién profesional.

- Antigledad.

- Desempefio.

- Tipo de contrato.

- Horas de trabajo en el periodo de referencia.
- Tipo de jornada.

- Estudios.

- Beneficios sociales.

- Salario base.

- Retribuciones extrasalariales.

- Complementos salariales totales.

- Complementos no salariales totales.
- Dias con baja laboral.

- Retribuciones en especie.

- Planes de pensiones.

Con los datos Anualizados se concluye que no existen desigualdades en los horarios, teniendo tanto las
trabajadoras como los trabajadores de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL horarios segun
tipologia de contrato temporal a tiempo completo, indefinido a tiempo completo y indefinido a tiempo parcial.

En SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL podemos observar asi mismo, que no existen
desigualdades en las tareas realizadas por las y los trabajadores y que las diferencias de desempefio
obedecen a los distintos puestos de trabajo de cada una de las personas de la plantilla.

Se comprueba que el registro retributivo, la valoracién de puestos de trabajo y la auditoria retributiva se ha
realizado con la herramienta de Adoria Symmetry, verificando que cumple con lo dispuesto en los articulos
4, 5,6 y 8 del Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre.
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Las 298 personas trabajadoras de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL cuentan con la siguiente

clasificacion:
Categoria Profesional Hombres Mujeres TOTAL
Direccién General 1 0 1
Direccion de Operaciones 1 0 1
Direccion de Seguridad 1 0 1
Direccion de Sistemas 1 0 1
Coordinaciéon de Operaciones 4 0 4
Jefatura de Proyectos 1 0 1
Inspeccioén 2 1 3
Administracion 0 1 1
Técnico de Sistemas 1 0 1
Vigilante de Seguridad 253 31 284

La mayor parte de la plantilla trabaja entre 31 horas y 40 horas y, algunas personas trabajadoras se acogen
a alguna medida de conciliacion tales como flexibilidad de entrada y salida; Flexibilidad de parada del
mediodia; Flexibilidad de horario negociada; Reduccién de jornada por motivos personales; Excedencia no
remunerada por motivos personales. Principalmente, el calculo se ha realizado Anualizando la posible
brecha salarial por categorias profesionales. Se han considerado las categorias profesionales de SERCON
H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL:

MEDIAS - SALARIO BASE MEDIANAS - SALARIO BASE

CATEGORIAS
PROFESIONALES NZM HOMBRE TOTAL %DIF  MUJER HOMBRE TOTAL

COORDINADOR/A DE SERVIC 0 4 0.0% 0,00 18.199,05  18.199,05 0.00 17.14900 17149,00
DIRECTOR/A DE OPERACION 0 1 0.0% 0,00 2312920 2312920 - 000 2312920 2312920
DIRECTOR/A TECNICO DE S 0 1 0.0% 0,00 2312920 2312920 - 000 2312920  23129,20
ENCARGADO/A 0 1 0.0% 0,00 18.191,90 1819190 - 000 1819190  18191,90 -
INSPECTOR/A 2 17 105% 17.25865  17.280,81 1727848  013% 17.25865 1721050 1721050  -0,28%
JEFATURA DE PROYECTO 0 1 0.0% 0,00 16.403,00  16.403,00 - 000 16.40300  16.403,00 -
JEFATURA DE VENTAS 0 1 0.0% 0,00 1713340 17.133.40 - 000 17.13340  17133.40

JEFE/A SEGURIDAD 0 1 0.0% 0,00 2062960  20.629,60 - 000 2062960 2062960

OFICIAL DE SEGUNDA ADMI 1 0 100,0%  13.130,70 0,00 13.130,70 - 1313070 0,00 13130,70
OPERADOR/A DE SEGURIDA 3 0 100,0% 1235817 0,00 12.358,17 - 1234690 0,00 12.346,90
VIGILANTE DE SEGURIDAD 0 3 0.0% 0,00 13.507,90  13.507,90 - 000 13.491,00  13.491,00
VIGILANTE SEGURIDAD 71 424 143%  13.807,75 1463248 1451418  564% 1314500 1314500  13.145,00

TOTAL 77 | 454 | 14,5% | 13.832,12 | 13.145,00  13.145,05

CATEGORIAS

e AR e e
COORDINADOR/A DE SERVIC 0 4 0,0% 0,00 8225,90 822590 - 000 6.978,18 6.978,18 -
DIRECTOR/A DE OPERACION 0 1 00% 0,00 2103520  21.03520 - 000 2103520 21.03520
DIRECTOR/A TECNICO DE § 0 1 00% 0,00 16.048,80  16.043,80 - 000 16.04880  16.048,80
ENCARGADO/A 0 1 0,0% 0,00 9.403,79 9.493,79 - 000 9.493,79 9.493,79
INSPECTOR/A 2 17 105% 917228 8.222,00 832211 -1156% 9.172,28 6.574,81 7.040,06  -39,51%
JEFATURA DE PROYECTO 0 1 00% 0,00 1691330  16.913,30 - 000 1691330 1691330
JEFATURA DE VENTAS 0 1 00% 0,00 2626930  26.269,30 - 000 2626030  26.269,30

JEFE/A SEGURIDAD 0 1 00% 0,00 19.03410  19.03410 - 000 19.03410  19.034,10

OFICIAL DE SEGUNDA ADMI 1 0 100,0% 1326150 0,00 13.261,50 - 13.26150 0,00 13.261,50
OPERADOR/A DE SEGURIDA 3 0 100,0%  5.88299 0,00 5.882,99 - 5.825,03 0,00 5.825,03
VIGILANTE DE SEGURIDAD 0 3 00% 0,00 1423170  14.231,70 - 000 1537450 1537450
VIGILANTE SEGURIDAD 71 424 143%  7.40933 8.449,46 830027  1231% 583275 6.721,12 652954  13,22%
TOTAL 77 | 145% | 7.471,65 | 8.60515  8.440,78 13,17%| 5.883,001  6.767,55  6.627,99 13,07%
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MEDIAS - HORAS EXTRAORDINARIAS MEDIANAS - HORAS EXTRAORDINARIAS
CATEGORIAS o N .
PROFESIONALES NeM NeH %M MUJER HOMBRE TOTAL F MUJER HOMBRE TOTAL %DIF
INSPECTOR/A 2 14 12,5% 88,13 1.824,97 1607,86  9517% 88,13 588,96 430,48 85,04%
OPERADOR/A DE SEGURIDA 3 0 1000% 140,01 0,00 140,01 - 13544 0,00 135,44

VIGILANTE DE SEGURIDAD 0 3 0,0 % 0,00 911,16 911,16 - 0,00 921,68 921,68
VIGILANTE SEGURIDAD 49 133 % 2.022,69 1.163,44 1.277,85 5 810,93 364,10 396,55

8% LBi64s 118875 127981 -5533% 519,23

MEDIAS - TOTAL SALARIO MEDIANAS - TOTAL SALARIO
9 o HOMBRE MUJER HOMBRE TOTAL
COORDINADOR/A DE SERVIC 0 4 0.0% 0,00 26.42495  26.424,95 - 000 2412718 24.127,18
DIRECTOR/A DE OPERACION 0 1 0,0% 0,00 4416440 4416440 - 000 4416440 4416440
DIRECTOR/A TECNICO DE § 0 1 0,0 % 0,00 3917800  39.178,00 - 000 3917800  39.178,00
ENCARGADO/A 0 1 0,0% 0,00 27.68569  27.685,69 0,00 2768560  27.685,60
INSPECTOR/A 2 17 105% 2651906  27.00581 2695458  1,80% 26.51906 2654075 2654975  0,12%
JEFATURA DE PROYECTO 0 1 0,0% 0,00 3331630 3331630 - 000 3331630  33.316,30
JEFATURA DE VENTAS 0 1 0.0% 0,00 43.40270 4340270 - 000 43.40270 4340270
JEFE/A SEGURIDAD 0 1 0.0% 0,00 39.663,70  39.663,70 - 000 3966370  30.663,70
OFICIAL DE SEGUNDA ADMI 1 0 1000%  26.392,20 0,00 26.392,20 - 2639220 0,00 26.392,20
OPERADOR/A DE SEGURIDA 3 0 1000% 1838117 0,00 18.381,17 - 1830737 0,00 18.307,37
VIGILANTE DE SEGURIDAD o 3 0,0% 0,00 2865076  28.650,76 - 000 2044166  20.44166
VIGILANTE SEGURIDAD 424 143% 2261302 2395725 2376444  561% 2060488 2143142 2134902  386%
[tforau. 77 | 454 | 14,5% | 22.598,67 | 24.30845  24.060,52  7,03%| 20.604,88  21.776,16  21.633,65 5,38%

MEDIAS - PERCEPCIONES EXTRASALARIALES MEDIANAS - PERCEPCIONES EXTRASALARIALES
CATEGORIAS
o NeW MUJER HOMBRE TOTAL HOMBRE TOTAL
COORDINADOR/A DE SERVIC 0 3 0.0% 0,00 4.684,46 4.684,46 - 000 4.746,12 4.746,12
DIRECTOR/A DE OPERACION 0 1 00% 0,00 5.782,32 5.782,32 - om0 5.782,32 5.782,32
DIRECTOR/A TECNICO DE S 0 1 0.0% 0,00 5.782,32 5.782,32 - 000 5.782,32 5.782,32
ENCARGADO/A 0 1 00% 0,00 6.914,90 6.914,90 - om0 6.914,90 6.914,90 -
INSPECTOR/A 2 18 100% 521960 4.751,78 479856  -985%  5.219,60 4.508,60 450860 -15.77%
JEFATURA DE PROYECTO 0 1 0.0% 0,00 4.771,52 477152 - 000 4.777.52 471,52
JEFATURA DE VENTAS 0 1 00% 0,00 4.532,40 4532,40 - om0 4.532,40 4532,40
JEFE/A SEGURIDAD 0 1 0.0% 0,00 5.289,96 5.289,96 - 000 5.289,96 5.289,96
OFICIAL DE SEGUNDA ADMI 1 0 1000% 410272 0,00 4102,72 - 410272 0,00 4.102,72
OPERADOR/A DE SEGURIDA 3 0 1000%  3.086.71 0,00 3.086,71 - 3.086.76 0,00 3.086,76
VIGILANTE DE SEGURIDAD 0 3 0.0% 0,00 4.062,26 4.062,26 - 000 3.719,38 3.719,38 -
VIGILANTE SEGURIDAD 70 420 143%  4.41754 4.624,78 459517  4,48% 3.50550 3.588,03 3588,03  -0,21%
roTaL 76450 144% 438197 _ 4.63835 _ 4.601,31 | 553% 3.59550 | 361128 3.61128  0.43%
MEDIAS - TOTAL RETRIBUCIONES MEDIANAS - TOTAL RETRIBUCIONES
CATEGORIAS

o HOMERE TOTAL %DIF|  MUJER HOMERE TOTAL
COORDINADOR/A DE SERVIC 0 4 0,0% 0,00 29.93830 2093830 - 000 28.96813  28.96813
DIRECTOR/A DE OPERACION 0 1 0.0% 0,00 49.94672  40.946,72 - 000 49.04672  40.946,72
DIRECTOR/A TECNICO DE § 0 1 00% 0,00 4496032  44.960,32 - 000 44.96032  44.960,32
ENCARGADO/A 0 1 0.0% 0,00 34.60059  34.600,59 - 000 3460059  34.60059 -
INSPECTOR/A 2 18 100% 3173866  32.03408  32.00454  092% 3173866  31.231,03 3123103  -163%
JEFATURA DE PROYECTO 0 1 00% 0,00 38.093.82  38.093,.82 - 000 38.09382  38.09382
JEFATURA DE VENTAS 0 1 0.0% 0,00 47.93510  47.93510 - 000 47.93510  47.935,10
JEFE/A SEGURIDAD 0 1 00% 0,00 44.95366  44.953,66 - 000 44.95366  44.953,66
OFICIAL DE SEGUNDA ADMI 1 0 1000%  30.494,92 0,00 30.494,92 - 30.494,92 0,00 30.494,92
OPERADOR/A DE SEGURIDA 3 0 100,0% 21.467,88 0,00 21.467,88 - 2139413 0,00 2139413
VIGILANTE DE SEGURIDAD 0 3 00% 0,00 3271302 3271302 - 000 32.88397 3286397 -
VIGILANTE SEGURIDAD 71 426  143% 2696834 2850106 2828210  538% 2440203 2493224 2481966  2,12%

26.923,74 28.876,26 28.594,71 6,76%| 24.402,93 25.421,64 25.272,15

En este caso, la valoracién de puestos de trabajo se ajusta a lo dispuesto en el Convenio y normativas
aplicables al sector, puesto que en ellas se dispone los requisitos minimos que deben cumplir las personas
trabajadoras, dependiendo del puesto de trabajo al que quieran acceder y, de la misma manera, le indica a
SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL los requisitos minimos que debe solicitar en la oferta de

empleo.

Mediante el sistema de valoracion de puestos de trabajo por puntos de factor, obtenemos una valoracion

objetiva de los diferentes puestos de trabajo, basado en los siguientes conceptos:

CONOCIMIENTO Y APTITUDES RESPONSABILIDADES
Formacién académica Responsabilidad sobre material
Conocimiento informatico Responsabilidad sobre las personas
Destreza manual/precisién/habilidad Responsabilidad financiera
10
Habilidades/capacidades sociales. Responsabilidad sobre los datos confidenciales
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CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO
Viajes
Fisico
Riesgos
Psicolégico/Mental

Disponibilidad Horaria

PLAN DE ACTUACION

Visto el resultado de los datos Anualizados se propone un Plan de Actuacién que busca corregir las
desigualdades retributivas que puedan o pudieran darse, estableciendo objetivos, actuaciones, asi como el
cronograma y las personas responsables de su implantacion y seguimiento.

Se han ido estableciendo, a lo largo de las acciones del Plan de Igualdad objetivos y medidas tendentes a
reducir hasta eliminar la posible brecha salarial de género existente. Estas son:

e En el area de clasificacion profesional el objetivo es “Alcanzar, de manera progresiva, una
presencia equilibrada en toda la estructura de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL,
especialmente en los puestos donde hay menos representacion, asi como en los érganos
directivos de la entidad”. Asi como “Establecer una catalogacién y valoracion de los puestos de
trabajo con criterios no discriminatorios”.

Una de las acciones que directamente afecta a la brecha salarial es el objetivo de “Contar con un sistema
retributivo basado en el respeto de los principios de objetividad, equidad y no discriminacién”, desarrollado
a través de las siguientes medidas:

e Asegurar una politica retributiva basada en el desempefio, sin discriminacion por razén de sexo,
por medio de las medidas propuestas en el plan de igualdad.

e Regular una estructura retributiva clara y trasparente, para facilitar el control antidiscriminatorio,
incluyendo la definicién y condiciones de pluses y complementos salariales, por medio de las
medidas propuestas en el plan de igualdad.

e En el area de acceso al empleo se establece el objetivo prioritario de “Garantizar la igualdad de
oportunidades en los procesos de seleccion y promocion”, por medio de las medidas propuestas
en el plan de igualdad.

e Se establece en el area de ordenacion de los tiempos de trabajo, Conciliacion y
corresponsabilidad, el objetivo de “Conseguir que la plantilla pueda hacer compatible su desarrollo
profesional con el personal y familiar”, por medio de las medidas propuestas en el plan de igualdad.

El compromiso de la entidad es velar por que estos objetivos no dejen de cumplirse.

1. Realizar una auditoria salarial al menos una vez durante la vigencia del plan. Englobaran toda
la plantillay Anualizaran las retribuciones medias y medianas de las mujeres y de los hombres,
por y puestos, incluyendo los salarios, los complementos salariales y las percepciones
extrasalariales. Esta informacion debera estar desagregada en atencion a la naturaleza de la
retribucién, incluyendo salario base, cada uno de los complementos y cada una de las
percepciones extrasalariales, especificando de modo diferenciado cada percepcion desglose
de la totalidad de los conceptos salariales y extrasalariales, asi como los criterios para su
percepcion.

11
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Indicadores:

- Auditoria salarial
- Poner en relacién con la valoracion de puestos de igual valor

Se establecera el criterio de analisis en la revisiéon de las brechas que superen el 10% entre
mujeres y hombres. En caso de producirse, por motivo de sexo, se realizara un plan que

contenga medidas correctoras, asignando el mismo nivel retributivo a funciones de igual
valor.

Indicadores:

- Brechas salariales observadas
Documento de medidas correctoras a negociar con la comision de seguimiento

3. Garantizar la objetividad de todos los conceptos que se definen en la estructura salarial de la

empresa, publicando los criterios de aquellos complementos salariales variables

Indicadores:

Analisis de los conceptos salariales

12
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4. OBJETIVOS, MEDIDAS E IMPLANTACION

El Plan de Igualdad se define como un conjunto ordenado de medidas de igualdad y acciones positivas,
que persiguen integrar el principio de igualdad entre mujeres y hombres en las distintas areas de actuacion
de la organizacién que se establecen después de haber realizado el diagndstico de situacion y estudiado
los resultados del mismo.

El diagndstico de situacion es un andlisis detallado, a través de indicadores cuantitativos y cualitativos,
sobre la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la organizacién realizado mediante la
recogida de informacion, y el analisis de distintas areas y ambitos. Para realizar este analisis detallado es
imprescindible recopilar informacién tanto de aspectos basicos, internos y externos de la organizacion. El
articulo 46 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres
establece las areas minimas de estudio para la elaboracién del diagndstico.

SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL para elaborar el diagnéstico de situacion ha recogido
informacioén cuantitativa y cualitativa, desagregada por sexos, sobre los siguientes ambitos de intervencion:
acceso y seleccién a la organizacion; clasificacion profesional; modalidades de contratacion y jornada
laboral; antigiiedad; promocién; formacion; conciliacion de la vida familiar, laboral y personal; retribucion y
politica salarial; salud laboral desde perspectiva de género; prevencion del acoso sexual y/o por razén de
sexo en el ambito laboral; y la violencia de género.

Tras el estudio de la informacion recopilada se ha elaborado un informe de resultado detectando aquellas
areas o ambitos que requieren la aplicacion objetivos, asi como medidas y acciones para la eliminaciéon de
la discriminacion por razén de sexo en el trabajo y la consecucion de la igualdad de trato y de oportunidades
en la organizacion.

13
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5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos de la implantacion del Plan de Igualdad en los
distintos ambitos de intervencién, asi como la finalidad de la implantacion de medidas en el ambito y areas

correspondientes.

AREAS DE ACTUACION

SELECCION Y CONTRATACION

Objetivos estratégicos

Garantizar un entorno laboral libre de discriminacién con igualdad de
oportunidades en el acceso y contratacion a la organizacion.

Implantacion de
medidas

Eliminacion de todas aquellas barreras que dificultan el acceso en igualdad
de condiciones a la organizacién entre hombres y mujeres.

CLASIFICACION PROFESIONAL

Objetivos estratégicos

Garantizar un entorno laboral libre de discriminaciéon en la clasificacion
profesional.

Implantacion de | Equilibrio de mujeres y hombres en los distintos grupos profesionales de la
medidas organizacion.
FORMACION

Objetivos estratégicos

Garantizar un entorno libre de cualquier discriminacién entre mujeres y
hombres en el acceso a los planes de formaciéon profesional de la
organizacion.

Implantacion de | Establecimiento de criterios y estrategias no discriminatorias para el acceso
medidas a los planes de formacion.
PROMOCION

Objetivos estratégicos

Garantizar un entorno libre de cualquier discriminacién entre mujeres y
hombres en las promociones profesionales de la organizacion.

Implantaciéon de
medidas

Establecimiento de criterios y estrategias no discriminatorias para el acceso
a los planes de promocion profesional.

CONDICIONES DE TRABAJO

Objetivos estratégicos

Garantizar un entorno laboral libre de discriminacion y con igualdad de
oportunidades en las condiciones de trabajo.

Implantaciéon de
medidas

Eliminacién de todas aquellas condiciones de trabajo que dificultan la
igualdad entre hombres y mujeres en la organizacion.

EJERCICIO CORRESPON
LABORAL

SABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y

Objetivos estratégicos

Garantizar un entorno libre de cualquier discriminacién entre mujeres y
hombres en el acceso y disfrute de las medidas de conciliaciéon de la vida
familiar, laboral y personal.

Implantaciéon de
medidas

Establecimiento de acciones y medidas que garanticen la conciliacion de la
vida familiar, laboral y personal.

14
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INFRARREPRESENTACION FEMENINA

Objetivos estratégicos

Garantizar un entorno laboral con una distribucién equitativa entre hombres
y mujeres en los distintos departamentos y areas, asi como en los puestos
intermedios o superiores.

Implantacion de
medidas

Reduccion de la diferencia de nimero de mujeres y hombres en los distintos
grupos profesionales de la organizacion.

AUDITORIA RETRIBUTIVA

Objetivos estratégicos

Garantizar un entorno laboral sin brecha salarial entre mujeres y hombres.

Implantacion de
medidas

Disposicion de un sistema retributivo no discriminatorio.

SALUD LABORAL CON PERSPECTIVA DE GENERO

Objetivos estratégicos

Garantizar un entorno saludable y libre de riesgos para mujeres y hombres,
a partir de la implantacion de una estrategia de prevencion de riesgos
laborales y de vigilancia de la salud que incorpore la perspectiva de género.

Implantaciéon de
medidas

Reduccién de los riesgos laborales a los que se pueden exponer las
mujeres y los hombres por sus especificas y respectivas condiciones de
salud y de lugar de trabajo.

PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y MORAL POR RAZON DE SEXO EN EL AMBITO LABORAL

Objetivos estratégicos

Garantizar un entorno laboral libre de cualquier manifestacién de acoso
sexual o por razén de sexo a partir de la generacion de una cultura de
respeto de la igualdad y la implantacion de los instrumentos necesarios.

Implantacion de
medidas

Neutralizar las situaciones que se configuran como acoso, identificado
mediante el abordaje de la prevencion de acoso sexual y por razén de sexo,
la normalizacién de la activacion del protocolo como una herramienta
institucional y la sancion efectiva de los comportamientos de acoso.

VIOLENCIA DE GENERO

Objetivos estratégicos

Aplicar y mejorar los derechos reconocidos en la legislacién vigente a las
trabajadoras victimas de violencia de género y victimas de agresion sexual.

Implantacion de
medidas

Hay que asegurar que las mujeres victimas de violencia de género tienen
toda la informacion necesaria para hacer uso de los derechos que le
asisten, en el ambito laboral, por encontrarse en una situacion de violencia
de género.

COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

Objetivos estratégicos

Fomentar una cultura e imagen igualitaria entre mujeres y hombres en la
empresa tanto a nivel interno como externo.

Implantaciéon de
medidas

Garantizar que la empresa haya integrado una comunicacién desde la
perspectiva de género

15
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5.2 OBJETIVOS Y MEDIDAS TRANSVERSALES

% UGT @ FeSMC

Una vez definidos los objetivos estratégicos del Plan de Igualdad y de cada una de las areas de intervencion
se establecen los objetivos y medidas transversales que afectan a la totalidad de las areas de actuacién

de la organizacion.

AREA DE
ACTUACION

TOTALIDAD DE LA ORGANIZACION

Objetivo principal

Implantacién de un Plan de Igualdad en la organizacién

Medidas transversales

Responsable

Fecha de ejecucion

Compromiso de la direccion con el Plan de

Asesoria Externa

lgualdad Organo de Gobierno 2025
Organo de Gobierno
Creacion de la Comisiéon Negociadora Representantes de los 2025
trabajadores/trabajadoras
Aprobacion del Plan de Igualdad Organo de Gobierno 2026
Comision Negociadora
Reallzamon del diagnéstico de situacion de Comision Negociadora 2025
igualdad
Establecimiento de los objetivos y medidas L .
i . Comisién Negociadora 2026
concretas en materia de igualdad
Creacion de un canal de comunicacion en Organo de Gobierno
. . o . 2025
materia de igualdad Comisién Negociadora
Organo de Gobierno
Registro del Plan de Igualdad Comision Negociadora 2026
Persona habilitada
Evaluacién y seguimiento del Plan de Igualdad Comision Negociadora Anual

16
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5.3 OBJETIVOS Y MEDIDAS ESPECIFICAS

Por ultimo, se establecen los objetivos concretos de cada una de las areas de actuacion y las medidas
especificas a implementar detallando de cada una: las acciones concretas que la integran, la persona o
personas responsables de su implantacién, su entrada en vigor y sus indicadores de cumplimiento.

AREA DE
ACTUACION RESPONSABLE DE IGUALDAD
Objetivos Contar .con la figura de una persona responsable de igualdad de trato y
oportunidades en la empresa.

Designar una persona responsable (y una suplente) de velar por la igualdad de
trato y oportunidades dentro del organigrama de la empresa, con formacion
Medida 1 especifica en la materia (agente de igualdad o similar), que gestione el Plan,
participe en su implementacion, desarrolle y supervise los contenidos, unifique
criterios de igualdad en los procesos de seleccion, promocion y demas
contenidos que se acuerden en el Plan e informe a la Comision de Seguimiento.

Organo de Gobierno.
Responsable Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de Nombre de la persona y suplente que cubra dicha plaza

cumplimiento

; Habilitar un correo electrénico, que sera gestionado por el agente de igualdad,
Medida 2 . f .
para canalizar cualquier asunto relativo al Plan de Igualdad.

Organo de Gobierno.
Responsable Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacién Desde la Firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de Correo electrénico creado.

cumplimiento

Nombrar personas coordinadoras de igualdad, por la parte social dentro del
Medida 3 comité de cada centro con el objetivo de supervisar la implantacion del plan de
igualdad en los centros y dar comunicacion de ello (feedback) a la comisién de
seguimiento. Sindicato firmante del Plan de Igualdad.

Organo de Gobierno.
Responsable Comisidn Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de Nombramiento de las personas 8 horas al mes.

cumplimiento

17
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AREA DE . .
ACTUACION SELECCION Y CONTRATACION
Garantizar la igualdad de trato y oportunidades en la seleccion para el acceso
a la empresa eliminando la segregacién horizontal y vertical
Objetivos Lograr una representacion equilibrada de las personas trabajadoras en las
distintas areas de actividad y puestos, incrementando la presencia de mujeres
donde estan infrarrepresentadas.
Medida 1 Redactar una declaracion de principios que contenga las directrices que deben

seguirse para evitar cualquier tipo de discriminacion en el proceso de seleccion.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Redaccion de la declaracion de principios y directrices con perspectiva de
género.

Medida 2

Establecer un procedimiento estandarizado de seleccién para que sea objetivo,
basado en las competencias y conocimientos, que tenga en cuenta la
perspectiva de género (sin connotaciones ni lenguaje sexista) siendo utilizado
en todos los procesos de seleccion. En dicho procedimiento deben identificarse
las personas involucradas, los niveles de validacion, las pruebas (en su caso)
a realizar, etc.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

4° trimestre ano 1

Indicadores de
cumplimiento

Documento de procedimiento

Medida 3

Dar a conocer a toda la plantilla dicha politica de seleccion y reclutamiento,
para garantizar la transparencia.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisidn Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

4° trimestre ano 1

Indicadores de
cumplimiento

Comunicacién de la politica a la plantilla.

Medida 4

Revisar los documentos de los procesos de seleccion para que no haya
cuestiones no relacionadas con el curriculum y/o con el ejercicio del puesto
(estado civil, n° de hijos, etc.) y elaborar un guion de preguntas a evitar para
poder realizar las entrevistas con perspectiva de género.

18
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Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

4° trimestre afio 1

Indicadores de
cumplimiento

Anualizar todos los procesos de seleccion e indicar cuantos del total han
necesitado modificacion.

Medida 5

Revisar el acceso a los canales de comunicacion de ofertas existentes,
comprobando que llegan por igual a hombres y mujeres.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anualmente

Indicadores de
cumplimiento

Canales empleados y n° de personas a las que llegan desagregado por sexo.

Medida 6

Comunicar a toda la plantilla la apertura de vacantes y/o asegurar que pueden
acceder a dicha informacién facilmente.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la Firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Canales empleados, n° de comunicaciones y n° de personas que solicitan
dichas vacantes.

Medida 7

Revisar que, en las ofertas de empleo, la denominacién, descripcion vy
requisitos de acceso se utilizan términos e imagenes no sexistas, conteniendo
la denominacion en neutro o en femenino y masculino. En las ofertas de
empleo, ademas, se hara publico el compromiso de la empresa con la igualdad.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Analisis de un muestreo

Medida 8

Publicitar en las ofertas de empleo (internas y externas) el compromiso de la
empresa sobre igualdad de oportunidades.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.
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Temporalizacion

Desde la Firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Muestreo de la documentacion

Medida 9

Disponer de informacion estadistica sobre la presencia de mujeres y hombres
en las diferentes categorias y puestos para su traslado a la comisién de
seguimiento.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Porcentaje y nimero de mujeres respecto de hombres

Medida 10

Incluir en las ofertas de empleo de puestos masculinizados mensajes que
inviten a las mujeres a presentar su candidatura (ejemplo: “buscamos mujeres
y hombres/personas trabajadoras que cumplan los siguientes requisitos”).

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la Firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Muestreo de la documentacion/mujeres y hombres

Medida 11

Revisar en las descripciones de puestos las competencias solicitadas para
asegurar que no existan competencias sesgadas hacia un sexo u otro (ejemplo
de sesgo en las descripciones competenciales: fuerza fisica, amplia
disponibilidad, buena presencia...).

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Desde la Firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Muestreo de la documentacion/mujeres y hombres

Medida 12

Proporcionar a la comisiéon de seguimiento, informacion de las posibles
dificultades en la busqueda de personas de determinado sexo para cubrir
puestos vacantes, segun el puesto y departamento concreto, asi como de los
posibles acuerdos con diferentes organismos y/o entidades que se pudieran
establecer, al objeto de ampliar las fuentes de reclutamiento para fomentar la
contratacion de mujeres, especialmente, para aquellos puestos y/o
departamentos donde estan infrarrepresentadas.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.
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Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Informe anual /por mujeres hombres.

Medida 13

Hacer un seguimiento del niumero de solicitudes recibidas y contrataciones
realizadas por sexo, Anualizando la idoneidad de los curriculums, tanto
seleccionados como rechazados, para cubrir los puestos ofertados.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Informe anual

Medida 14

Reducir la diferencia en la contratacion indefinida entre mujeres y hombres.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Informe anual / por mujeres y hombres

Medida 15

Definir, recopilar y revisar indicadores desagregados por sexo sobre las
modalidades de contratacion, con indicacién de puesto, nivel organizativo, etc.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Durante la vigencia del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Informe anual / por mujeres y hombres

Proporcionar anualmente a la comision de seguimiento los datos
correspondientes a la transformacién de contratos temporales en indefinidos,

Medida 16 desagregados por sexo, de la transformacién de contratos a tiempo parcial en
tiempo completo y de los aumentos de jornada en los contratos a tiempo
parcial.

Organo de Gobierno.
Responsable Comisidn Negociadora.

Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Informe anual / por mujeres y hombres
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Medida 17

Incorporar en procesos de vacantes el principio de que, en condiciones
equivalentes de idoneidad, accedera la persona perteneciente al sexo menos
representado en aquellos puestos, categorias o departamentos.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la Firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Incorporaciones anuales en puestos/categorias/departamentos con porcentaje
de mayor desigualdad, por sexo

Medida 18

Recoger datos estadisticos, desagregados por sexo, de las personas de la
plantilla por provincia en el que la persona trabajadora presta sus servicios.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Porcentaje y numero de mujeres respecto a hombres, por provincia

Medida 19

Incrementar al menos un 10% la incorporacion de mujeres en puestos en los
que estan infrarrepresentadas. En el caso de no alcanzar dicho porcentaje se
procedera a justificar el motivo.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual/durante la vigencia del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Incremento de mujeres sobre diagndstico

Medida 20

Para cada puesto ofertado en aquellos donde no hay ninguna mujer, se tendra
que procurar que al menos una forme parte del proceso de seleccion.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisidn Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Anual

Indicadores de
cumplimiento

N° de mujeres y hombres en los procesos de seleccion. Y explicacion de los
procesos sin candidaturas de mujeres.

Medida 21

Establecer, como principio general, la seleccion de mujeres, a igual mérito y
capacidad, en los grupos profesionales y puestos masculinizados de nueva
concesion para cubrir las nuevas vacantes.
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Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la Firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

N° de candidaturas y personas seleccionadas desagregado por sexo y puestos.

Medida 22

Establecer colaboraciones con organismos de formacién para captar mujeres
que quieran ocupar puestos en los que no hay ninguna presencia de mujeres
(como los puestos de seguridad mecanica, vigilantes de seguridad, etc.).

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la Firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

N ° de colaboraciones establecidas y n° de mujeres incorporadas por esta via
a puestos masculinizados.

Medida 23

Establecer colaboraciones con entidades para organizar cursos de formacion
dirigidos exclusivamente a mujeres que las capacite para ocupar puestos o
categorias mayoritariamente masculinizadas con compromiso de contratacion
por parte de la empresa en caso de vacantes.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacién del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N ° de colaboraciones establecidas y n° de mujeres incorporadas por esta via
a puestos masculinizados.

AREA DE
ACTUACION

CLASIFICACION PROFESIONAL

Objetivos

Revisar los sistemas de clasificacion profesional en la empresa con perspectiva
de género para fomentar una representacién equilibrada de mujeres y hombres
en los diferentes puestos de trabajo de la empresa, garantizando que un trabajo
tendra igual valor que otro cuando la naturaleza de las funciones o tareas
efectivamente encomendadas, las condiciones educativas, profesionales o de
formacion exigidas para su ejercicio, los factores estrictamente relacionados
con su desempefio y las condiciones laborales en las que dichas actividades
se llevan a cabo en realidad sean equivalentes.

Anualizar y explicar los factores que justifican las diferencias en los
grupos/categorias/puestos profesionales.

Medida 1

Realizar un documento de Descripcién de Puestos de Trabajo, que utilice
términos neutros en la denominacioén y clasificacién profesional, procurando no
denominarlos en femenino ni masculino. Se definiran claramente las funciones
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de cada puesto para evitar la movilidad funcional de las personas trabajadoras
asociadas a cada uno de los puestos de la empresa.

Responsable

Direccion/RRHH

Temporalizacion

Cada 2 afios

Indicadores de
cumplimiento

Resultado de la evaluacion de puestos de trabajo.

Medida 2

La definicion de los grupos profesionales se ajustara a sistemas basados en
un analisis correlacional entre sesgos de género, puestos de trabajo, criterios
de encuadramiento y retribuciones para garantizar la ausencia de
discriminacion directa e indirecta entre sexos. Cumpliran con el articulo 28.1
del E.T.

Responsable

Direccion/RRHH

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Sistema de clasificacion profesional sin sesgos de género implementado en el
convenio colectivo.

Medida 3

Utilizar términos neutros en la denominacion y clasificaciéon profesional, no
denominandolos en femenino ni masculino.

Responsable

Direccion/RRHH

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Denominaciones neutras

Medida 4

Establecer una evaluacion periédica del encuadramiento profesional que
permita corregir las situaciones que puedan estar motivadas por una
minusvaloracion del trabajo de las mujeres.

Responsable

Direccion/RRHH

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Informe de analisis de la situacidn explicativo de las diferencias detectadas. N°
de personas afectadas.

AREA DE
ACTUACION

FORMACION
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Sensibilizar y formar en igualdad de trato y oportunidades a la plantilla en
general y, especialmente, al personal relacionado con la organizacion de la
empresa para garantizar la objetividad y la igualdad entre mujeres y hombres
en la seleccion, clasificacion profesional, promocion, acceso a la formacion,

Objetivos asignacion de las retribuciones, etc.
Garantizar el acceso de las personas trabajadoras en cada centro, a toda la
formacion planificada por la empresa
Promover y retener el talento de las mujeres en la empresa
Formar en igualdad al personal encargado de la seleccién, contratacion,
promocién, formacién, comunicacion y asignacion de las retribuciones, con el
Medida 1 objetivo de garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y

hombres en los procesos, evitar actitudes discriminatorias y para que los
candidatos y candidatas sean valorados/as Unicamente por sus cualificaciones,
competencias, conocimientos y experiencias.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Contenido de los cursos, modalidad de imparticion y criterios de seleccion de
participantes.

N° de horas y n° de personas formadas desagregado por sexo

Puesto de las personas formadas

Medida 2

Incluir médulos de igualdad en el manual de acogida y en la formacion dirigida
a la nueva plantilla, incluido el personal incorporado por subrogacion.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Contenidos de los médulos Modalidad de imparticion

N° de personas formadas y horas desagregado por sexo

Medida 3

Incluir informacion sobre igualdad en la formaciéon destinada a reciclaje en
aquellos cursos que proceda (pildoras), que incluya médulos de igualdad,
conciliacion y protocolos de acoso sexual y/o por razén de sexo, prestando
atencién a que reciban esta formacion las nuevas contrataciones y
subrogaciones.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.
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Indicadores de
cumplimiento

N° de horas, Hombres y mujeres formados en igualdad.

Medida 4

Revisar en la Comision de seguimiento, los contenidos de los moédulos y cursos
de formacion en igualdad de oportunidades.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisiéon Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Revision de contenidos

Medida 5

Formar en igualdad a los miembros de la Comision de seguimiento mediante
la realizacién de un curso especifico que se adapte a las exigencias y
contenidos de la legislacion vigente.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Miembros de la comisién formados.

Medida 6

Promover, a través de una campafa de difusién interna, la participacién de
mujeres en acciones formativas relacionadas con actividades masculinizadas
en la empresa.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Contenido de la campafia.

Medida 7

Elaboracién de herramientas o estudios de detecciéon de necesidades
formativas de la plantilla en relacién con la mejora de su desempefio en su
actual puesto de trabajo, haciendo especial hincapié en las mujeres de cara a
su capacitacion para ocupar puestos desempefiados mayoritariamente por
hombres.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Estudios realizados y sus resultados.
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Medida 8

Proponer acciones formativas de reciclaje profesional a quienes se
reincorporan en la empresa a la finalizacién de la suspension de contrato, por
nacimiento, excedencias y bajas de larga duracion.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se aplica, hombre y mujer.

Medida 9

Informar a la Comision de Seguimiento de la evolucion formativa de la plantilla
con caracter anual, sobre el plan de formacién, fechas de imparticion,
contenido, participacion de hombres y mujeres, segun el grupo profesional,
departamento, puesto y segun el tipo de curso y nimero de horas.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Informe de formacién

Medida 10

Facilitar la formacion, a través de modalidades a distancia y/o online a las
personas que disfruten de reduccion de jornada o teletrabajo (incluir formacion
a personal con permisos maternales y paternales y a las excedencias
contempladas en la ley 3/2007).

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Numero de horas/numero de personas formadas mujeres y hombres.

N° personas a la que se la ha ofrecido.

AREA DE .
ACTUACION PROMOCION

Garantizar la igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres en la
promocion, en base a criterios objetivos, cuantificables, publicos y

Objetivos transparentes.
Fomentar la promocion de mujeres en todos los niveles profesionales de la
empresa donde estén infrarrepresentadas.

i Establecer criterios claros, objetivos, no discriminatorios y abiertos en los
Medida 1

procesos de promocion asegurando criterios neutros y objetivos en cuanto al
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sexo y que cuente siempre con la participacion de la Comision Negociadora de
oportunidades en el proceso.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Procedimiento elaborado
Medios por los que se difunde

N° de mujeres y hombres a quienes llega

Medida 2

Establecer un procedimiento de publicacién de las vacantes de puestos y su
descripcion (perfil requerido y caracteristicas del puesto), independientemente
del puesto y/o grupo profesional de que se trate, por los medios de
comunicacion habituales de la empresa (tablones de anuncios, correo interno,
circulares, portal del empleado/a...) asi como de los requisitos para
promocionar.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Muestreo procedimiento

Medida 3

Actualizar anualmente un registro que permita conocer el nivel de estudios y
formacion de la plantilla, desagregado por sexo y puesto.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Registro del nivel de estudios de la plantilla desagregado por sexo.
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Medida 4

Reforzar el criterio de que las promociones se realicen internamente, solo
acudiendo a contratacion externa en el caso de no existir los perfiles buscados
dentro de las empresas.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

N° de promociones internas con relacién al n® de contrataciones externas para
las que han surgido vacantes de promocion desagregadas por sexo y puesto.

Medida 5

Informar a la persona candidata sobre los motivos del rechazo para
promocionar, orientandola sobre puestos a los que podria optar por su perfil,
areas de mejora, formacién necesaria y resaltando sus cualidades.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisiéon Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de personas por sexo y registro de datos.

Medida 6

Disponer de informacion estadistica, desagregada por sexo, de los procesos
de seleccion para las diferentes promociones (numero de personas
consideradas para cada puesto) y su resultado (nimero de personas
seleccionadas) para su traslado a la comision.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Informe estadistico.

Medida 7

Hacer un seguimiento del numero de solicitudes recibidas y promociones
realizadas por sexo, Anualizando la idoneidad de los curriculos, tanto
seleccionados como rechazados, para cubrir los puestos ofertados. También
indicar el tiempo transcurrido en el puesto anterior antes de la promocion,
desagregado por sexo.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Informe estadistico.
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Medida 8

Disefiar programas de informacion y motivacion para impulsar la participacion
de las trabajadoras del personal en los procesos de promocién profesional.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Programas disefiados y evolucion de la participacién de mujeres en procesos
de promocion profesional.

Medida 9

Establecer topes horarios de obligado cumplimiento para todas las categorias
profesionales, de modo que la promocién no se traduzca en una mayor
dificultad para la conciliacion con la vida personal y familiar.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisiéon Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Tope horario establecido

Medida 10

Promover e incrementar la presencia de mujeres, en mandos intermedios a
través de acciones positivas: En igualdad de condiciones de idoneidad y
competencia, tendran preferencia las mujeres en el acenso a puestos donde
estan infrarrepresentadas.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se aplica y grupos mujeres/hombres.

Medida 11

Garantizar una participacion minima de mujeres (50-60%) en los cursos
especificos para acceder a puestos de responsabilidad, los que se desarrollen
dirigidos a la promocion profesional y ligada a las funciones de responsabilidad.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Desde la firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

N° de hombres y mujeres que participan.
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Medida 12

Fomentar la promocion de mujeres con el objetivo de lograr una presencia
equilibrada sobre la representatividad por sexo de la plantilla, no siendo inferior
al 10% la presencia de mujeres, en los niveles jerarquicos en los que se
encuentre infrarrepresentada.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad y durante toda la vigencia del mismo.

Indicadores de
cumplimiento

Porcentaje de mujeres por grupo y categoria profesional.

Seguimiento anual

AREA DE
ACTUACION CONDICIONES DE TRABAJO
e Garantizar unas condiciones y entorno de trabajo sin sesgo o discriminacion
Objetivos
por sexo.
Construir o habilitar o considerar el uso diferenciado de espacios para mujeres,
como por ejemplo vestuarios en los centros de trabajo, para facilitar la futura
incorporacion de mujeres. En caso de que la decision ultima al respecto no sea
Medida 1 por parte de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL, sino de las

empresas que contratan sus servicios, debera aportarse la peticion a dichas
empresas para que consideren esa construccion o habilitacién de espacios
diferenciando su uso para ambos sexos.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacién del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Nuevos espacios para mujeres en los distintos centros de trabajo

Aportacion de la peticion de construccion o habilitacion de espacios
diferenciando su uso para ambos sexos a las empresas que contratan servicios
de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.

Medida 2

Realizar una entrevista de salida a las personas que causan baja definitiva,
para conocer los motivos de las bajas voluntarias desagregadas por sexo.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Numero de bajas desagregadas por sexo: Por causa, edad, nivel jerarquico,
grupo profesional, tipo de contrato y tipo de jornada.
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Entrevista elaborada

Resultados de esta

Medida 3

Proporcionar anualmente a la Comision de Seguimiento los datos
correspondientes a la transformacion de contratos temporales en indefinidos
desagregados por sexo, de la transformacion de contratos a tiempo parcial en
tiempo completo, de los aumentos de jornada en los contratos a tiempo parcial
y del numero de mujeres y hombres que han solicitado el aumento de horas y
las/os que finalmente han aumentado de jornada.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de transformaciones y aumentos de jornada

N° de solicitudes desagregadas por sexo

AREA DE
ACTUACION AUDITORIA RETRIBUTIVA
Objetivos Garantizar la igualdad retributiva para trabajos de igual valor
Realizar un registro salarial anualmente y una auditoria salarial bienal durante
la vigencia del plan. Donde se englobaran toda la plantilla y Anualizaran las
retribuciones medias y medianas de las mujeres y de los hombres, por puestos,
Medida 1 incluyendo los salarios, los complementos salariales y las percepciones

extrasalariales.

Esta informacidon deberd desagregarse en atencion a la naturaleza de la
retribucioén, incluyendo salario base, cada complemento y cada percepcion
extrasalarial.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Anual/bienal

Indicadores de
cumplimiento

Registro salarial anual

Auditoria salarial bienal

Medida 2

Se establecera el criterio de analisis en la revision de las brechas que superen
el 10% entre mujeres y hombres. En caso de producirse, por motivo de sexo,
se realizara un plan que contenga medidas correctoras, asignando el mismo
nivel retributivo a funciones de igual valor.
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Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Brechas salariales observadas

Documento de medidas correctoras a negociar con la comision de seguimiento

Medida 3

Garantizar la objetividad de todos los conceptos que se definen en la estructura
salarial de la empresa, revisando y publicando los criterios de los
complementos salariales variables.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Andlisis de los conceptos salariales

AREA DE EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA
ACTUACION PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL
Garantizar el ejercicio corresponsable de los derechos de conciliacién, informando de
ellos y haciéndolos accesibles a toda la plantilla y mejorar las medidas legales para
Objetivos facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de la plantilla.

Fomentar el uso de medidas de corresponsabilidad entre los hombres de la plantilla
Difundir mediante informacion incluida en la intranet los derechos y medidas
Medida 1 de conciliacion de la ley 3/2007, RDL 6/2019 y normativa complementaria, y

comunicar los disponibles en la empresa que mejoren la legislacion.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la Firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Publicacion e-mailing y/o portal del empleado/a.

Medida 2

Difundir la nueva Ley de Familias, a través de diferentes permisos retribuidos
y otros derechos, la conciliacion laboral para las personas trabajadoras;
buscando un mayor equilibrio entre la vida personal y el trabajo.

RD Ley 5/2023, qué introduce cambios en los permisos laborales, como
consecuencia de la transposicion de la Directiva de la UE 2019/1158 de 20 de
junio de 2019, relativa a la conciliacion de la vida familiar y profesional de los
progenitores y cuidadores. También se han introducido cambios en materia de
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adaptacion y distribucion de la jornada, en la forma de prestacion de servicios,
incluyendo el trabajo a distancia.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Publicacion e-mailing y/o portal del empleado/a.

Medida 3

El permiso retribuido por accidente o enfermedad grave, hospitalizaciéon o
intervencion quirurgica sin hospitalizacién que requiera reposo domiciliario
(hasta segundo grado de consanguineidad o afinidad) podra ser solicitado de
forma fraccionada dentro de los 15 dias posteriores al hecho causante,
independientemente de que tenga el alta hospitalaria (este permiso debera ser
debidamente justificado).

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de solicitudes hombre/mujer.

Medida 4

Establecer que las personas que se acojan a una jornada distinta de la
completa o estén en suspension de contrato o excedencia por motivos
familiares podran participar en los cursos de formacion y en los procesos de
promocion.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica la medida desagregada
por sexos

Medida 5

Se entregaran cuadrantes 15 dias antes de finalizar el mes. Salvo acuerdos
superiores de los comités. Se potenciara los cuadrantes 75% anuales para la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.
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Compromiso por parte de las personas trabajadoras encargadas de realizar
dichos cuadrantes de cumplir con los plazos negociados y aprobados en el
Plan de Igualdad

Seguimiento mensual y, en caso de producirse un retraso, explicar los motivos
del mismo.

Medida 6

Excedencia de un afio en caso de estudios oficiales y de desarrollo de carrera
profesional con derecho a reserva del puesto de trabajo.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica

Medida 7

Posibilidad de solicitar reduccién de jornada y/o adaptacion de la misma
temporalmente por estudios oficiales y desarrollo de carrera profesional. Una
vez transcurrido el plazo solicitado la persona volvera a su jornada habitual.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de solicitudes

Medida 8

Preferencia en la movilidad geografica para personas que tengan a su cargo
familiares dependientes.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica

Medida 9

Reservar el puesto de trabajo durante todo el tiempo de excedencia por
cuidado de personas dependientes (menores o mayores).
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Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica

Medida 10

Derecho a la flexibilidad horaria y adaptacion de la jornada por motivos
personales y por el tiempo pactado en los términos y condiciones establecidas
en el RD 6/2019.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de solicitudes

Propuesta de puestos de trabajo donde es posible aplicar esta medida cuando
la persona trabajadora solicite dicho derecho.

Argumentacion de motivos por los que no puede aplicarse este derecho a su
puesto de trabajo, en su caso.

Medida 11

Conceder permisos retribuidos por el tiempo imprescindible para las
trabajadoras en tratamiento de técnicas de reproduccion asistida, con un limite
de 4 dias al aino.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica

Medida 12

Establecer un permiso retribuido para el tiempo necesario para las tutorias del
centro de estudios de las y los menores, con un limite de 3 tutorias por curso
académico e hijo/a, y un limite de 3 horas no acumulables por tutoria.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Desde la firma del Plan de Igualdad.

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica
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Medida 13

Considerar como retribuidos los permisos para acompafiar a consultas
médicas a menores de edad, o mayores de 65 afios enfermedades cronicas,
personas dependientes y tratamientos de oncologia, con criterios debidamente
justificados y sélo por el tiempo indispensable con un maximo de 10 horas
anuales. Superadas estas horas sera permisos no retribuido o recuperable.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica

Medida 14

En los casos en los que ambos progenitores trabajen en la empresa, equilibrar
los turnos de trabajo dando facilidad para que uno de ellos pueda elegir el
turno.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica

Medida 15

Cambio de turno o movilidad geografica para padres o madres cuya custodia
legal recaiga en un/a progenitor/a, si organizativamente es posible, segun lo
establecido en el régimen de visitas.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica

Medida 16

Las personas trabajadoras, que por sentencia judicial de divorcio o convenio
regulador tengan establecidos unos determinados periodos de tenencia de
los/as hijos/as que coincidan con periodo laboral, tendran preferencia para
adaptar sus vacaciones a dichos periodos fijados en la sentencia o convenio.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.
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Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica

Medida 17

La acumulacién de lactancia se podra hacer en jornadas completas de 17 dias.
Este derecho se multiplicara en los casos de parto multiple por cada hijo/a.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica

Medida 18

La empresa garantizard para las personas trabajadoras que tengan un régimen
de visitas a los hijos establecido judicialmente que el disfrute del fin de semana
establecido por convenio colectivo coincida con dicho régimen. Cuando el
trabajador disfrute de dos fines de semana libres al mes segun cuadrante, la
empresa garantizara que coincidan con los del convenio regulador. (Todo ello
comunicado en tiempo y forma)

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica

Medida 19

Posibilitar la union del permiso de nacimiento para hombres y mujeres a las
vacaciones del afio en curso, como del afio anterior, si acaba el afio natural.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se solicita y n° de veces que se aplica

Medida 20

Se cambiaran jornada o turnos para trabajadores/as con hijos/as menores o
con personas dependientes a su cargo, para atender situaciones que exijan su
presencia, como requerimientos del colegio, tramites oficiales u otros similares,
si las condiciones del servicio lo permiten. Se hara un seguimiento anual de las
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solicitudes presentadas y concedidas; las solicitudes denegadas deberan estar
justificadas y documentadas, que se notificaran con urgencia.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de solicitudes

Medida 21

Garantizar en todos los procesos de RRHH el principio de que no se
discriminara al candidato/a que haya disfrutado de permisos relacionados con
el nacimiento de hijos/as y/o excedencias por cuidado.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de solicitudes

Medida 22

Se facilitara la adaptacion de la jornada, sin reducirla, para los trabajadores/as
que tengan a menores o personas dependientes a su cargo en su centro de
trabajo, siempre que sea posible. Se realizara un seguimiento anual de las
solicitudes presentadas y concedidas. Las solicitudes denegadas deberan
estar justificadas y documentadas, y se notificaran con urgencia.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° solicitudes/n® concesiones desagregado por sexo

Medida 23

Impulsar la jornada continua frente a la jornada partida.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Desde la firma del Plan de Igualdad.

N° de jornadas continuas/jornada partida desagredadas por sexo.
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Medida 24

Establecer un intervalo de tiempo flexible para la entrada y la salida del trabajo,
asi como para el tiempo de comida, en aquellos puestos cuya naturaleza de
sus funciones asi lo permitan.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Politica de flexibilizacion de horarios y n° de peticiones

Medida 25

Posibilitar la adaptacion de la jornada sin hacer reducciéon de la misma para
quienes tengan personas dependientes a su cargo o para atender necesidades
personales.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Politica de adaptacion y n°® de peticiones

Medida 26

Adaptar la jornada a la pareja para acompafiar a las clases de preparacion al
parto y examenes prenatales.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de solicitudes y n° de veces que se aplica

AREA DE
ACTUACION INFRARREPRESENTACION FEMENINA
Objetivos Garantizar la igualdad de trato y de oportunidades de mujeres y hombres en la

empresa
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Medida 1

Revision periodica del equilibrio por sexo de la plantilla y la ocupacion de
mujeres y hombres en los distintos puestos y categorias profesionales

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Distribucion de la plantilla por puestos y categorias desagregada por sexo

Medida 2

Realizaciéon de un andlisis periodico de las politicas de personal y de las
practicas de promocion vigentes en la empresa, con el fin de detectar barreras
que dificulten la plena igualdad entre mujeres y hombres

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Informe anual

Medida 3

Buscar candidaturas de mujeres en areas y departamentos masculinizados
acudiendo a centros de entidades u organismos formativos que nos faciliten
ampliar las fuentes de reclutamiento para fomentar la contratacién de mujeres
en departamentos donde este infrarrepresentadas.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

N° de mujeres y hombres

AREA DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO EN EL
ACTUACION AMBITO LABORAL
Garantizar un entorno laboral libre de cualquier manifestacion de acoso sexual
0 por razon de sexo a partir de la generacion de una cultura de respeto de la
Objetivos igualdad y la implantacién de los instrumentos necesarios.

Establecer los mecanismos necesarios para velar y eliminar conductas que
generen posibles situaciones de acoso sexual.
Prevenir el acoso sexual y por razén de sexo
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Medida 1

Elaboracién de una declaracion de principios con el objetivo de mostrar el
compromiso, conjuntamente asumido por la direccién y la RLPT, para la
prevencioén y eliminacion del acoso por razén de sexo y del acoso sexual.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Elaboracién declaracion de principios

Medida 2

Comunicacion efectiva de la declaracién de principios a toda la plantilla,
incidiendo en la responsabilidad de cada parte en garantizar un entorno laboral
exento de acoso, fomentando asi un clima en el que no pueda producirse.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Difusion de la declaracion de principios a la plantilla

Medida 3

Elaborar y revisar mediante negociacion colectiva, un protocolo de prevencion
y actuacién en caso de acoso sexual y difusion del mismo a toda la plantilla
que incluya una declaracion de principios de la empresa contra el acoso sexual
y moral, definicion de ambos conceptos; y la tipologia de acoso que se dan en
el mercado laboral, ejemplos ilustrativos de este tipo de conductas,
establecimiento de un procedimiento de actuacion (forma de hacer la denuncia,
medidas cautelares, tramitacion de la investigacion, confidencialidad de la
misma, tipificacion de ambos tipos de acosos como falta muy grave) y
referencias normativas, garantizando en todo momento la urgencia en
resolucion y la confidencialidad, la prohibicion de cualquier tipo de represalias
hacia cualquiera de las personas que intervengan en el mismo.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Elaboracion o revision del protocolo

Medida 4

Incluir en la formacion obligatoria sobre PRL un médulo sobre prevencion del
acoso sexual y por razén de sexo.
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Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Contenido y numero de veces que se ha incluido

Medida 5

Formar a los delegados y delegadas de prevencién y a los delegados titulares
y suplentes de esta comisién, en materia de acoso sexual y por razén de sexo.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisiéon Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de formaciones y n° de horas

Medida 6

El departamento de RRHH presentara a la Comisiéon de Seguimiento un
informe anual sobre los procesos iniciados por acoso sexual o por razén de
sexo, asi como el numero de denuncias archivadas por centro de trabajo

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Elaboracién del informe. N° de procesos y resultado

Medida 7

Realizar acciones especificas de sensibilizacion para toda la plantilla en todos
los centros.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Acciones y contenido de las mismas.

Medida 8

Difusiéon a la plantilla del protocolo de acoso sexual y/o por razén de sexo
negociado en la empresa por los canales de comunicacion interna y asegurar
su accesibilidad permanente para la plantilla.
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Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Medidas de difusion del protocolo y comprobacion de accesibilidad.

Medida 9

Creacion de un canal de comunicacién exclusivo para la denuncia de casos de
acoso sexual y/o por razén de sexo. Dicho canal de comunicacion debe poder
asegurar la confidencialidad del procedimiento.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Canal creado y medidas para preservar la confidencialidad del procedimiento

AREA DE .
ACTUACION SALUD LABORAL CON PERSPECTIVA DE GENERO
Incorporar la perspectiva de género en la politica de prevencion, en la vigilancia
de la salud laboral, asi como en cualquier otra obligacion relacionada con la
Objetivos prevencion de riesgos laborales, atendiendo especialmente a los riesgos
asociados al embarazo y a la lactancia.
Disponer de un informe de siniestralidad desagregado por sexos y por
Medida 1

categoria.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Datos de siniestralidad por sexos y categoria.

Medida 2

Revisara y se difundira el protocolo de prevencién de riesgos en situacion de
embarazo y lactancia natural, que recoja los derechos, hitos y actuaciones a
seguir conforme a la legislacion vigente.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

44

FeSMC



all »
G, "]

SERCON

SEGURIDAD
SERVICIOS AUXILIARES

2
-
conversia

compliance is our business

‘ UNION SINDICAL OBRERA
HEERUST

TRABAJADORES

ovaane habitat

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Revision y difusion del protocolo. Numero de difusiones.

Medida 3

Se realizara un seguimiento del cumplimiento de las normas de proteccion del
embarazo y lactancia natural y se informara a la Comision de seguimiento.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se aplica el protocolo y resultados

Medida 4

Considerar las variables relacionadas con el sexo, en los sistemas de recogida
de datos, como en el estudio e investigacién en las evaluaciones de prevencion
de riesgos laborales (incluidos los psicosociales), para detectar y prevenir
posibles situaciones en las que los dafios derivados del trabajo aparezcan
vinculados con el sexo.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisiéon Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Anual.

Indicadores de
cumplimiento

Incorporacioén de la perspectiva de género

Medida 5

La uniformidad se adecuara para el desempefio de las funciones del puesto,
teniendo en cuenta las condiciones fisicas de cada sexo, pero sin que responda
a estereotipos de género ni atente contra la dignidad de la persona.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Anual / durante la vigencia del Plan de Igualdad

Indicadores de
cumplimiento

Uniformes con patronajes femenino y masculino que no respondan a
estereotipos de género.

Medida 6

Incorporar la perspectiva de género en la elaboracion de campafas sobre
seguridad y bienestar.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.
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Temporalizacion

Anual

Indicadores de
cumplimiento

Incorporacién de la perspectiva de género.

AREA DE
ACTUACION

COMUNICACION Y LENGUAJE NO SEXISTA

Objetivos

Asegurar que la comunicacién interna y externa promueva una imagen
igualitaria de mujeres y hombres y garantizar que los medios de comunicacion
internos sean accesibles a toda la empresa.

Establecer canales de informacién permanentes sobre la integracion de la
igualdad de oportunidades en la empresa.

Sensibilizar a la plantilla y llevar a cabo acciones de colaboracion en campafias
contra la violencia de género.

Realizar una campafa de sensibilizacion e informacion interna sobre el nuevo
Plan de Igualdad.

Sensibilizar e informar a
corresponsabilidad

la plantila en materia de conciliacion y

Medida 1

Sensibilizar al personal encargado de los medios de comunicaciéon de la
empresa (pagina web, relaciones con prensa, etc.) en materia de igualdad y
utilizacién no sexista del lenguaje.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Revision documentacion

Medida 2

Elaboracion de un manual de comunicacion no sexista para las
comunicaciones internas y externas de la empresa y revision de los
documentos y las publicaciones generales de la empresa para evitar un
lenguaje y una imagen sexista.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Elaboracion del manual
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Medida 3

Revisién y correccion de los textos del convenio colectivo y toda la
documentacion, formularios de la empresa en un lenguaje no sexista.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Revision realizada y n® de modificaciones realizadas

Medida 4

Revisién y correccion de toda imagen empleada en cualquier canal de
comunicacién interna y/o externa para asegurar el equilibrio de sexos
representados y que las imagenes no reproducen estereotipos de género.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Revision realizada y n® de modificaciones realizadas

Medida 5

Informar y sensibilizar a la plantilla en materia de igualdad, instituyendo la
seccion de "lgualdad de oportunidades” en los tablones de anuncios y portal
del empleado/a, facilitando su acceso a toda la plantilla.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Creacion de la seccion y contenidos de la misma

Introducir en la pagina web un espacio especifico para informar sobre la politica

Medida 6 de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la empresa
Organo de Gobierno.
Responsable Comision Negociadora.

Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Creacion del espacio y contenidos
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Medida 7

Informar a las empresas colaboradoras y proveedoras de la compafiia de su
compromiso con la igualdad de oportunidades.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Ndmero de veces

Medida 8

Informar a las empresas colaboradoras de la politica de seleccion, segun el
principio de igualdad de trato de oportunidades entre mujeres y hombres
estableciendo e incorporar la exigencia de actuar con los mismos criterios de
igualdad.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Documento de politica emitido por empresas

Medida 9

Sensibilizar en la campafia especial del Dia Internacional contra la Violencia
de Género.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Campafa y contenido

Medida 10

Colaborar con el Instituto de las Mujeres u organismo competente en su
momento, en las distintas campafias. 25 noviembre VIOLENCIA DE GENERO,
8 MARZO |IGUALDAD, 23 MARZO DE LA CONCILIACION Y
CORRESPONSABILIDAD.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Desde la firma del Plan de Igualdad.
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Colaboraciones

Medida 11

Realizar una campaia especifica de difusion interna y externa del Plan de
Igualdad y del Protocolo contra el acoso sexual y por razén de sexo

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Disefio y difusion de la campana

Medida 12

Difundir la existencia, dentro de la empresa de una persona responsable de
igualdad y de sus funciones, facilitando una direccion de correo electronico y
un teléfono a disposicién del personal de la empresa para aquellas dudas,
sugerencias o quejas relacionadas con el plan de igualdad

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisiéon Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de personas informadas

Medida 13

Dedicar un espacio en la memoria anual a la igualdad, informando del plan, de
su estado de ejecucion y de sus resultados.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Espacio en la memoria

Medida 14

Utilizar en las campanas publicitarias los logotipos y reconocimientos que
acrediten que la empresa cuenta con un plan de igualdad.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Desde la firma del Plan de Igualdad.
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Indicadores de
cumplimiento

Aplicacion de la medida

Medida 15

Difundir mediante un folleto informativo y/o a través de los canales habituales
de comunicacién de la empresa los derechos y medidas de conciliacién de la
Ley 3/2007 y comunicar los disponibles en la empresa que mejoran la
legislacion.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Folleto y n° de personas informadas

Medida 16

Difundir los nuevos derechos de conciliacion recogidos por el R.D.L. 6/2019

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la firma del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Folleto y n° de personas informadas

AREA DE .
ACTUACION VIOLENCIA DE GENERO
e Aplicar y mejorar los derechos reconocidos en la legislacion vigente a las

Objetivos . . . . ) - .
trabajadoras victimas de violencia de género y victimas de agresion sexual.
Informar a la plantilla a través de los medios de comunicacion interna de los
derechos reconocidos a las mujeres victimas de violencia de género y victimas
de agresion sexual y de las mejoras que pudieran existir por aplicacion de los

Medida 1

convenios colectivos e incluidas en el Plan de Igualdad a través de la “Guia de
proteccion de proteccion integral contra la violencia de género y la violencia
sexual, mejoras en las medidas legales”

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Muestra de comunicaciones.
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Medida 2

La acreditacion de la situacién de victima de violencia de género y victima de
agresion sexual se podra dar por diferentes medios: sentencia judicial,
denuncia, orden de proteccion, atestado de las fuerzas y cuerpos de segundad
del Estado, informe médico o psicologico elaborado por un profesional
colegiado, informe de los servicios publicos (servicios sociales, sanitarios,
centros de salud mental, equipos de atencién integral a la victima...) o el
informe de los servicios de acogida entre otros, tal y como se recoge en el RDL
9/2018

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° de veces que se aplica

Medidas solicitadas / Medidas concedidas

Medida 3

Sensibilizar en la campafia especial del Dia Internacional contra la Violencia
de Género (25 de noviembre)

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacién del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Campanfa y envio de la misma.

Medida 4

La empresa reconocera el derecho a la reordenacion del tiempo de trabajo de
la trabajadora victima de violencia de género en funcién del horario que dicha
trabajadora proponga sin merma en las retribuciones que viniere percibiendo,
con la actividad de la empresa.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N°solicitudes /n° concesiones

Medida 5

La empresa procedera a trasladar a la trabajadora victima de violencia de
género que lo solicite a otro centro de trabajo de la misma o diferente localidad,
sin mermas en las retribuciones que vinieran percibiendo.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.
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Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

NO°solicitudes /n° concesiones

Medida 6

La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho a la suspensién
del contrato al verse obligada a abandonar el puesto de trabajo como
consecuencia de ser victima de violencia de género, con reserva del puesto de
trabajo.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisiéon Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N°solicitudes /n° concesiones

Medida 7

La trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a suspender
su contrato de trabajo por un periodo no inferior a 6 meses recibira una
compensacion bruta por la empresa proporcional a 1 mes de salario completo,
incluida la parte proporcional de las pagas extraordinarias

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacién del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

NP°solicitudes /n° concesiones

Medida 8

La trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a extinguir
su contrato de trabajo por tal motivo recibira una indemnizacién minima de 3
meses de salario completo, incluida la parte proporcional de las pagas
extraordinarias, siempre que este importe sea superior a la indemnizacion legal
por despido que a la victima de violencia de género le correspondiera, en cuyo
caso se le abonara unicamente la indemnizacion legal por despido que le
pertenezca.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

NP°solicitudes /n° concesiones

Medida 9

La trabajadora victima de violencia de género podra solicitar excedencia por 6
meses ampliables a 18 meses con reserva de puesto de trabajo.
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Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

NO°solicitudes /n° concesiones

Medida 10

No se consideraran faltas de asistencia al trabajo ni faltas de puntualidad las
motivadas por la situacion fisica o psicoldgica, derivada de violencia de género,
con independencia de la necesaria comunicacion que de las citadas
incidencias ha de efectuar la trabajadora a la Empresa.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Registro de casos

Medida 11

Las salidas durante la jornada de trabajo a juzgados, comisarias y servicios
asistenciales, tanto de la victima como de sus hijos/as y otros similares, seran
consideradas como permisos retribuidos

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Registro de casos

Medida 12

La empresa utilizara sus recursos para favorecer la recolocacion de la
trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a extinguir su
contrato de trabajo y no se le pueda facilitar la recolocacion en alguno de sus
centros de trabajo.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° solicitudes / n° concesiones

Medida 13

Aumentar la duracion del traslado de centro de la mujer victima de violencia de
género, con reserva del puesto hasta 18 meses. Terminado el periodo la
trabajadora podra solicitar el regreso a su puesto o la continuidad en el nuevo.
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Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° solicitudes / n° concesiones

Medida 14

A la trabajadora victima de violencia de género que pase a situacion de
Incapacidad Temporal se le complementara el 100% de sus retribuciones por
la empresa mientras que se mantengan en dicha situacion de incapacidad.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

N° solicitudes / n° concesiones

Medida 15

Se concertara, a través de la Mutua, la asistencia psicoldgica para victimas de
violencia de género.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Asistencia psicoldgica para victimas de violencia de género

Medida 16

La empresa concedera una ayuda econdmica de 700 euros en el caso de
traslado de la mujer victima de violencia de género a otro centro de la empresa
para cubrir los gastos en concepto de mudanza o alquiler del primer mes.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizaciéon

Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de
cumplimiento

Concesion ayuda econdémica

Medida 17

Se concertara, a través de la Mutua, la asistencia psicoldgica para victimas de
agresion sexual.

Responsable

Organo de Gobierno.
Comisién Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.
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Temporalizacion Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.
Indicadores de asistencia psicoldgica para victimas de agresion sexual.

cumplimiento

Establecer colaboraciones con asociaciones y ayuntamientos para la

Medida 18 contratacion de victimas de violencia de género.

Organo de Gobierno.
Responsable Comision Negociadora.
Departamento/ persona responsable de Recursos Humanos.

Temporalizacion Desde la fecha de implantacion del Plan de Igualdad.

Indicadores de Registro casos
cumplimiento

5.4 MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES PREVISTOS

Para la elaboracion del Plan de Igualdad, garantizando los trabajos de desarrollo, implantacion, aplicacién
de medidas y acciones y cumplimiento de objetivos, la direccion de SERCON H 24 SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SL ha decidido contar con medios internos y externos.

A la participacién imprescindible de la gerencia al maximo nivel, del departamento de personas y de los
sindicatos mas representativos de nuestro sector en representacion legal de las personas trabajadoras se
une la contratacion de la empresa CONVERSIA experta en materia de Igualdad de Oportunidades, de tal
modo que la diversidad de conocimientos y experiencias permita la creacion de un modelo de igualdad que,
respetando las normas y principios legales, sea adecuado, proporcionado y realista.

Se ha creado una partida econémica, en los presupuestos de la organizacion, adecuada a la magnitud de
los trabajos a desarrollar, y en consonancia con los recursos asignados.

A continuacion, se definen los aspectos basicos que se deben cumplir para tener éxito en la implementacion
y posterior evaluacion del plan de igualdad.

El sistema de evaluacién y seguimiento seguira las premisas basicas establecidas por la entidad, guias y
herramientas para la implementacion de los planes de igualdad, las cuales parten de tres premisas basicas
para garantizar la ejecucion.
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Los siguientes tres aspectos son imprescindibles para que un Plan pueda
desarrollarse con éxito. Es necesario disponer de un programa de trabajo con PLAN PARA
un presupuesto especifico, asi como contar con personas que impulsen su LA
desarrollo y la participacién del resto del personal.

IGUALDAD

En este sentido, se crean una serie de equipos que aseguraran la ejecuciéon y
la coordinacion del Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres en SERCON
H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.

Estructura de impulso

La Comision Negociadora creada sera quien vele por el desarrollo del Plan de Igualdad. Entre las funciones,
estan la puesta en marcha, coordinacion, seguimiento y evaluacion de los objetivos y acciones para cada
periodo anual del Plan de Igualdad que iran en linea con la entidad. Por otro lado, se crearan grupos de
trabajo que se consideren necesarios para conseguir los objetivos del Plan propuestos. El equipo contara
con asesoramiento externo en materia de igualdad puntualmente.

Recursos econoémicos

Para la ejecucion de este Plan, se tendran que destinar recursos econdmicos propios que se
presupuestaran anualmente o se solicitaran a las fuentes de financiacién de la entidad.

Herramientas de seguimiento

Con respecto al

PERSONAS PROGRAMA seguimiento del Plan,
esta prevista la
utilizacién de

herramientas
® ® o

especificas disefiadas y
contrastadas para la
implementacioén de
Planes para la Igualdad
en las organizaciones.
Igualmente, se
adaptaran al enfoque de género las herramientas de gestion que ya utiliza SERCON H 24 SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SL. Se realizara un Informe anual que muestre el grado de cumplimiento del Plan de Igualdad
y su impacto.

5. SEGUIMIENTOS

PRESUPUESTO

6.1SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REVISION DEL PLAN DE
IGUALDAD

El seguimiento y la evaluacion del Plan de Igualdad constituyen un proceso que se desarrolla para obtener
un conocimiento preciso sobre las intervenciones realizadas en materia de igualdad de oportunidades de
mujeres y hombres en las organizaciones de actuacion.

El seguimiento es un sistema de observacién continuada, en el presente caso, del Plan de Igualad, que se
aprueba en una organizacion mediante la recogida sistematica de informacion. La finalidad del seguimiento
es conocer el estado de la implantacion del Plan de Igualdad y subsanar aquellas dificultades que puedan
obstaculizar el desarrollo de cada una de las acciones que contempla el Plan de Igualdad. En suma, consiste
en realizar un seguimiento continuo de los resultados obtenidos y la inversiéon econdémica, material y humana
realizada.

La evaluacién es un sistema que permitira conocer el nivel de realizacion del Plan de Igualdad, asi como
su impacto y la necesidad de seguir impulsando medidas de igualdad de género en la organizacion.
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Los Planes de Igualdad deben entenderse como “documentos vivos”, es decir, herramientas dindmicas y
activas. La evaluacion y el seguimiento son fundamentales para dar flexibilidad al Plan de Igualdad y, en
consecuencia, ajustar su contenido con la finalidad de que se pueda adaptar a las necesidades y dificultades
que vayan surgiendo durante su realizacién, algo imprescindible para el éxito de su desarrollo. El articulo
46 de la Ley Organica para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres establece que los Planes de Igualdad
fijaran los objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su consecucion, asi
como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion de los objetivos fijados.

La necesidad de que los Planes de Igualdad contemplen unos sistemas eficaces de seguimiento y
evaluacion de los objetivos fijados, es independiente a la obligacion prevista, para la empresa, en el articulo
47 de la mencionada norma y el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores, en el sentido de informar a la
RLT del Plan de Igualdad y la consecucion de sus objetivos; de vigilancia del respeto y aplicacion del
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como de la aplicacién en la
empresa del derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, entre la que se
incluiran datos sobre la proporcién de mujeres y hombres en los diferentes niveles profesionales, y, en su
caso, sobre las medidas que se hubieran adoptado para fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en
la empresa, de haberse establecido un plan de igualdad, sobre la aplicacion del mismo.

6.2SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE IGUALDAD

Objetivos del seguimiento

Los objetivos principales del seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad son:

- Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados.

- Conocer el grado de ejecucion de las acciones contempladas en el Plan de Igualdad y su ajuste al
tiempo y forma previstos.

- Plantear nuevos objetivos y fijar nuevas metas.

- Anualizar la continuidad del Plan de Igualdad.

- Identificar las dificultades que se presenten durante su desarrollo y sus posibles causas.

- Proponer mejoras.

- Definir nuevas estrategias.
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Responsables del seguimiento y la evaluacién

La Comision Negociadora de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL es quien tiene encomendadas
las funciones de vigilancia y seguimiento del Plan de Igualdad para evaluar el grado de cumplimiento del
mismo, asi como de los objetivos marcados y las medidas programadas. Ademas, corresponde a la
Comisién Negociadora el disefio de los indicadores de cumplimiento de cada una de las medidas
establecidas en el Plan de Igualdad.

La Comisién Negociadora, para conocer el grado de ejecucion de cada una de las acciones definidas en el
Plan de Igualdad, podra requerir a los responsables de ejecucién de la misma un informe sobre el estado
de implantacién de la medida.

Ademas, el 6rgano de gobierno de la organizacion facilitara el proceso de seguimiento y evaluacion y
proporcionar los instrumentos y recursos necesarios para su desarrollo.

Todas las acciones de seguimiento y evaluacién se pondran por escrito en un acta que posteriormente sera
el soporte y el fundamento para realizar la evaluacion final y redactar el informe correspondiente.

Asimismo, a través de la Comisién Negociadora, se informara a la plantilla del desarrollo y resultados de la
aplicacién del Plan de Igualdad.

Funciones:
- Seguimiento del cumplimiento de las medidas previstas en el Plan.
- Asesoramiento en la forma de adopcién de las medidas.
- Evaluacion de las diferentes medidas realizadas.

- Elaboracion de un informe anual que reflejara el avance respecto a los objetivos de igualdad dentro
de la empresa, con el fin de comprobar la eficiencia de las medidas puestas en marcha para
alcanzar el fin perseguido, proponiendo, en su caso las adaptaciones necesarias para su
obtencion.

Indicadores de seguimiento y evaluacion de los objetivos y acciones definidas

Para evaluar el Plan de Igualdad de una forma eficaz, se tomara como referencia el sistema de indicadores
que se ha establecido para cada una de las medidas a implementar, asi como el registro de las actuaciones
de puesta en marcha de cada una de ellas.

En la evaluacion final del Plan de Igualdad se tendran en cuenta:
- El grado de cumplimiento de los objetivos del Plan.
- El nivel de mejora en la reduccién de las posibles desigualdades detectadas en los diagndsticos.
- El grado de consecucion de los resultados esperados.
- El nivel de desarrollo de las medidas emprendidas.
- El grado de dificultad encontrado/ percibido en el desarrollo de las acciones.
- Eltipo de dificultades y soluciones emprendidas.
- Las adaptaciones producidas en las medidas y desarrollo del Plan atendiendo a su flexibilidad.
- Informe final y conclusiones.
En base a la evaluacion realizada, la Comision de Seguimiento y Evaluacion formulara propuestas de
mejora y los cambios que deben incorporarse.
Periodicidad del seguimiento y la evaluacion

SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL evaluara de forma periddica, como minimo anualmente,
los resultados de la implantaciéon del Plan de Igualdad para evaluar si se estan alcanzando los objetivos
planteados, plantear nuevos objetivos y fijar nuevas metas de cara al futuro o bien, si no se han conseguido
los objetivos deseados, el seguimiento y la evaluacion serviran para volver a enfocar los objetivos y planes
de accidn trazados y asi poder definir nuevas estrategias para implantar las acciones y lograr los objetivos
planificados. El sistema de seguimiento y evaluacion posibilita incorporar nuevas medidas para corregir las
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posibles dificultades que surjan, errores en el disefio inicial del Plan de Igualdad o para poder modificar el
curso de las acciones emprendidas.

El Plan de Igualdad sera revisado al menos en dos ocasiones durante su vigencia mediante una evaluacion
intermedia y otra final, asi como en los casos que asi lo establezca la normativa.

La evaluacion intermedia tendra como finalidad conocer el estado del proceso de implantacion del Plan de
Igualdad y establecer, en caso necesario, las medidas de ajuste necesario.

La evaluacion final, al cumplimiento de la vigencia del Plan de Igualdad, tendra por objeto elaborar un
informe del estado de implantacion del Plan de Igualdad y de su eficacia.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra realizar una evaluacion del Plan de Igualdad en cualquier momento
cuando asi sea acordado por la Comision Negociadora de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.

6.3REVISION DEL PLAN DE IGUALDAD

Las medidas del Pan de Igualdad seran revisadas en cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin
de afiadir, reorientar, mejorar, corregir, intensificar, atenuar o, incluso, dejar de aplicar alguna medida que
contenga en funcion de los efectos que vayan apreciandose en relacion con la consecucion de los objetivos
fijados.

De acuerdo con el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad
y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios
y acuerdos colectivo de trabajo, el Plan de Igualdad se revisara de forma obligatoria cuando concurran las
siguientes circunstancias:

- Encaso de que haya que afadir, reorientar, mejorar, corregir, intensificar, atenuar o incluso dejar
de aplicar alguna medida que contenga en funcion de los efectos que vayan apareciéndose en
relacion con la consecucion de los objetivos del Plan.

- En caso de que asi lo estipule el calendario de actuaciones del Plan de Igualdad.

- Encaso de que el Plan deba adecuarse a nuevos requisitos legales y reglamentarios o al resultado
de una Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

- En caso de fusion, absorcion, transmision o modificacion del estatus juridico de la organizacion.

- En caso de modificacion sustancial de la plantilla de la organizacion, sus métodos de trabajo,
organizacion o sistemas retributivos, incluidas las inaplicaciones de convenio y las modificaciones
sustanciales de condiciones de trabajo o las situaciones Anualizadas en el diagnéstico de
situacion que hayan servido de base para su elaboracion.

- En caso de resolucién judicial que condene a la empresa por discriminacion directa o indirecta por
razon de sexo o cuando determine la falta de adecuacién del Plan de Igualdad a los requisitos
legales o reglamentarios.

Cuando por circunstancias debidamente motivadas resulte necesario, la revision del Plan de Igualdad
implicara la actualizacién del Diagnéstico de situacion, asi como de las medidas del Plan de Igualdad, en la
medida necesaria.
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Reunidos en Madrid y telematicamente, el dia 30 de enero de 2026, con el siguiente orden del dia:

Constitucion de la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad de la Empresa SERCON
H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.

Por la Representacion de la Parte Social:

e En centros de trabajo con RLPT:

- Dna.: Marian Andronachi (vigilante de seguridad. Es miembro del Comité de Empresa por
UGT)

- D.: Cristofer Blazquez Morante (vigilante de seguridad. Es miembro del Comité de Empresa
por CCOO)

- D.: Juan Manuel Laorden Parquer (vigilante de seguridad. Es miembro del Comité de
Empresa por UIT)

e En centros de trabajo sin RLPT:
- Dna.: Maria Victoria Embid Martin (FESMUGT)
- Dna.: Marian Lopez Martinez (CCOO del Habitat)
- Dha.: Vanesa Navarro Rodriguez (FTSP USO)

Por la Representacion de la Empresa:

- D. Angel Fernandez Fernandez (Director de Recursos Humanos)
- Dha.: Maria Juliana Castellano Hernandez (Administracion)
- Dna.: Alexandra Sanz Rivera (Administracion)

EXPONEN

Que con fecha 30 de enero de 2026, la representacion de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL
y la representacion de la parte social, acuerdan la creacion de la Comisidon de Seguimiento y Evaluacién
del | PLAN DE IGUALDAD DE SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.

El articulo 46 de la Ley Organica para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres establece que los
Planes de Igualdad fijaran los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a
adoptar para su consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion
de los objetivos fijados.

Asimismo el articulo 9.5 del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro informa que en el plan de igualdad debera incluirse una comisién u érgano concreto
de vigilancia y seguimiento del plan, con la composicion y atribuciones que se decidan en aquel, en el que
deberan participar de forma paritaria la representacion de la empresa y de las personas trabajadoras, y que,
en la medida de lo posible, tendra una composiciéon equilibrada entre mujeres y hombres. El punto 6 del
articulo anterior concreta que el seguimiento y evaluacién de las medidas previstas en el plan de igualdad
debera realizarse de forma peridédica conforme se estipule en el calendario de actuaciones del plan de
igualdad o en el reglamento que regule la composiciéon y funciones de la comisidon encargada del
seguimiento del plan de igualdad. No obstante, se realizara al menos una evaluacion intermedia y otra final,
asi como cuando sea acordado por la comision de seguimiento.

La fase de seguimiento y la evaluacion contemplada en el Plan de Igualdad permitira conocer el desarrollo
del Plan y los resultados obtenidos en las diferentes areas de actuacion durante y después de su desarrollo
e implementacion.
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El seguimiento tiene como objetivos:

e Valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y las medidas.

o Verificar la ejecucion de las medidas, y si ésta se ajusta a los objetivos inicialmente planteados.
e  Comprobar si se cumple la calendarizacion propuesta.

o Establecer nuevas medidas o modificar las existentes.

La fase de seguimiento se realizara regularmente de manera programada segun lo establecido en el propio
plan de igualdad, y facilitard informacion sobre posibles necesidades y/o dificultades surgidas en la
ejecucion. Este conocimiento posibilitara su cobertura y correccion, proporcionando al Plan la flexibilidad
necesaria para su éxito. Todas las partes se reconocen mutuamente con la capacidad suficiente para
obligarse en el presente acto y,

ACUERDAN

Articulo 1.- Comisién de Seguimiento y Evaluacion del Plan de Igualdad

La Comisiéon de Seguimiento del | PLAN DE IGUALDAD DE SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA
SL se constituye al amparo de lo recogido en el apartado de Seguimiento y Evaluacién del acuerdo
aprobado con el cometido de interpretar y evaluar el grado de cumplimiento del mismo, de los objetivos
marcados y de las acciones programadas y de las demas funciones y atribuciones que el Plan les
encomienda que se dan por reproducidos.

La Comision de Seguimiento y Evaluacion se constituye como comision Unica y estara encargada de vigilar
la ejecucion, velar por la aplicacion, cumplimiento de los contenidos y objetivos del plan, y de conocer el
desarrollo y los resultados obtenidos en las diferentes areas de actuacién, durante el desarrollo e
implementacion del Plan de Igualdad.

Articulo 2.- Composicion de la Comision de Seguimiento y Evaluacién

La Comision de Seguimiento y Evaluacién tendra la composicién que haya sido pactada en el Plan de
Igualdad, quedando conformada de forma paritaria por la representacion de la empresa y por la
representacion de las personas trabajadoras, con la designacion de las siguientes personas:

Por la parte social:
Por los centros con RLPT:

o Dhfa.: Marian Andronachi (vigilante de seguridad. Es miembro del Comité de
Empresa por UGT)

o D.: Cristofer Blazquez Morante (vigilante de seguridad. Es miembro del Comité de
Empresa por CCOO)

o D.:Juan Manuel Laorden Parquer (vigilante de seguridad. Es miembro del Comité
de Empresa por UIT)

Por los centros sin RLPT:

Dfia.: Maria Victoria Embid Martin (FESMUGT)
Dfia.: Marian Lépez Martinez (CCOO del Habitat)
Dria.: Vanesa Navarro Rodriguez (FTSP USO)

Por la parte empresarial:

o D. Angel Fernandez Fernandez (Director de Recursos Humanos)
o Dhfa.: Maria Juliana Castellano Hernandez (Administracion)
o Dhfa.: Alexandra Sanz Rivera (Administracion)
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Ambas partes, social y empresarial, aunan el mismo poder de decision en la Comision, cada una ostenta la
mitad del mismo en la Mesa.

A las reuniones de la Comisién de Seguimiento y Evaluacion podran acudir ademas las personas asesoras
necesarias que cada una de las partes consideren.

Articulo 3.- Funciones de la Comisiéon de Seguimiento

La Comision de Seguimiento y Evaluacion velara para que se cumplan los objetivos del Plan, se lleven a
cabo las medidas acordadas, con los plazos y recursos necesarios, asi como con los responsables,
indicadores y cronograma para su evaluacion. Las funciones y atribuciones de la Comisidon de Seguimiento
seran las reflejadas en el Plan de Igualdad:

e Evaluar de forma continua la gestion del Plan de Igualdad, arbitrando las medidas necesarias
para el cumplimiento de los objetivos marcados.

e Conocer y resolver los conflictos derivados de la aplicacion e interpretacion del Plan de
Igualdad.

e Negociar y consensuar el Protocolo de acoso sexual y/o por razén de sexo con objeto de
anexarlo al Plan de Igualdad y constituir una comision instructora a la firma del plan de
igualdad.

e Velar por que las posibles normativas vigentes o futuras existentes en la organizacién no
vulneren ninguna de las medidas aprobadas en el Plan de Igualdad.

e Moadificar, incluir o eliminar alguna medida si se detecta la necesidad en el proceso de
seguimiento.

e Realizar el seguimiento anual del cumplimiento de las medidas acordadas en el plan de
igualdad, tanto en su contenido como en el tiempo previsto.

e Elaborar informes anuales, donde se refleje la revision de los indicadores y la evolucién de los
objetivos alcanzada por cada medida segun el cronograma de implementacion.

e Participar activamente para velar por la puesta en marcha de las medidas, corregir en el caso
de alguna incidencia y dar propuestas para solucionar cuantas cuestiones puedan solventar
las dificultades que puedan surgir.

e Cumplir con el calendario previsto para el seguimiento y la evaluacién del Plan, asi como
definir una planificacién de reuniones de la propia comision que facilite a las partes la
organizacion y la participacion activa.

e Cualquier otra funcién que se decidiese en el seno de la comisién que promueva los valores
y la consecucion del fin de la igualdad como garantia legal en la empresa.

e Elaboracion del informe de evaluacion final del Plan de Igualdad.

Articulo 4.- Régimen de funcionamiento de la Comisién de Seguimiento y Evaluacién
Reuniones de la Comisién de Seguimiento y Evaluacion.
La Comision acuerda reunirse:

e De manera ordinaria, una vez al afio: La fecha de la proxima reunion se ha agendado
para el dia 25 de febrero de 2027 a las 11:00h.

o De manera extraordinaria, a peticion de cualquiera de las partes en el plazo de 10 dias
laborables desde la solicitud.

La convocatoria de las reuniones debera ser remitida por correo electronico por la empresa con,
al menos, 7 dias de antelacion a la celebracion de la reunién con indicacion de los asuntos. Se
acompanfara siempre de la documentacion necesaria para desarrollar el trabajo y presentar, en su
caso, alegaciones y propuestas.

Para la celebracién de las reuniones, se requiere que estén presentes la mitad mas una de las
personas de cada una de las partes de la Comision de Seguimiento y Evaluacion.
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Herramientas:

Para el sistema de seguimiento y evaluacion del plan de igualdad se dispondra de las herramientas
pactadas en el Plan de Igualdad:

e Fichas de seguimiento de medidas del Plan de Igualdad.
e Fichas de Evaluacion del Plan de Igualdad.

e Informe de seguimiento anual

e Informe de evaluacion final

Actas:
En cada reunion se levantara un acta, en la que se hara constar:

e Elresumen de las materias tratadas.

e Los acuerdos totales o parciales adoptados.

e Los puntos sobre los que no haya acuerdo, que se podran retomar, en su caso, mas
adelante en otras reuniones.

El borrador de acta sera realizado por la parte empresarial y debe ser remitido por la empresa a la
parte social en un plazo no superior a 5 dias laborales para sus aportaciones.

Las actas seran aprobadas y firmadas, con manifestaciones de parte, si fuera necesario.
Adopcién de acuerdos:

Las decisiones de la comisién se adoptaran en general por consenso. Las partes negociaran de
buena fe, con vistas a la consecucion de un acuerdo, requiriéndose, si fuera necesario, la mayoria
de cada una de las partes para la adopcion de acuerdos, tanto parciales como totales. En todo
caso, dicho acuerdo requerira la conformidad de la mayoria de la representacion de las personas
trabajadoras que componen la Comision.

Articulo 5.- Confidencialidad

Las personas que integran la Comisién de Seguimiento y Evaluaciéon, asi como, en su caso, las personas
expertas o asesoras que la asistan deberan observar en todo momento el deber de sigilo con respecto a
aquella informacién que les haya sido expresamente comunicada con caracter reservado.

En todo caso, ningun tipo de documento entregado por la empresa a esta Comision de Seguimiento y
Evaluacioén podra ser utilizado fuera del estricto ambito de aquella ni para fines distintos de los que motivaron
Su entrega.

Articulo 6.- Recursos

Las horas de preparacion y de reunién de la Comisién de Seguimiento y Evaluacion de Igualdad, en el caso
de la RLPT, seran consideradas tiempo efectivo de trabajo, no computandose a efectos de horas sindicales.

Los gastos en los que puedan incurrir las personas que componen la Comision de Seguimiento y Evaluacion
(desplazamiento, manutencion, alojamiento...) para las reuniones de ésta seran a cargo de la empresa.

Para el correcto funcionamiento de la Comisidon de Seguimiento y Evaluacion de Igualdad, la empresa
proporcionara a las personas de la empresa, tanto de la parte empresarial como social, que integran la
Comisién de Seguimiento y Evaluacion, formacion en materia de igualdad.

Articulo 7.- Modificacion del reglamento
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El presente reglamento sera adaptado y modificado a propuesta de cualquiera de las partes componentes
de la Comision de Seguimiento y Evaluacion y mediante el acuerdo de la mayoria de las personas que
componen la comision.

Cualquier disposicion legal o reglamentaria, que afecte al contenido del presente acuerdo, sera adaptada
al mismo por la Comisién de Seguimiento y Evaluacion.

Articulo 8.- Vigencia del reglamento

El presente Reglamento tendra la vigencia de 4 afios contando desde la fecha de aprobacion o hasta la
disolucién de la comisién de seguimiento.

Articulo 9.- Comunicacion a la plantilla

Las organizaciones sindicales, que forman parte de la mesa negociadora, podran ir a los centros sin
representacion legal de las personas trabajadoras para comunicar a la plantilla, la negociacién y difusion
del plan de igualdad de la empresa SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL, siempre con previo
aviso y con la unica finalidad de asegurar la correcta difusion del Plan de Igualdad de SERCON H 24
SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.

Articulo 10: Solucion Extrajudicial de Conflictos

En caso de obstruccion injustificada del avance de la negociaciéon o suspension de esta, cualquiera de las
partes podra acudir a los 6rganos de mediacion y arbitraje designados para ello.

Las partes acuerdan su adhesion total e incondicionada al VI Acuerdo Interconfederal de Solucion
Extrajudicial de Conflictos Laborales (ASEC), sujetandose integramente a los 6rganos de mediacion, y en
su caso arbitraje, establecidos por el Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA).

Articulo 11: Negociacion del nuevo Plan de Igualdad

Ambas partes deberan reunirse con una antelacion minima de seis meses, respecto a la fecha de
finalizacion del plan de igualdad vigente, con el objetivo de comenzar las negociaciones de un nuevo Plan
de Igualdad.

6.5PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION

Las modificaciones del Plan de Igualdad deberan ser acordadas y aprobadas por la Comisién Negociadora.
Cuando por circunstancias debidamente motivadas resulte necesario, la revision del Plan de Igualdad
implicara la actualizacién del Diagnéstico de situacion, asi como de las medidas del Plan de Igualdad, en la
medida necesaria.

Una vez transcurridos 4 afos desde la entrada en vigor del plan, la comision procedera a evaluar, junto a
las organizaciones sindicales mas representativas el estado de las medidas y los resultados de las
evaluaciones realizadas en materia de igualdad y a estudiar, en funcion de la evolucién habida, las medidas
que, en su caso, resulten pertinentes.

Las partes acuerdan su adhesion total e incondicionada al VI Acuerdo Interconfederal de Solucion
Extrajudicial de Conflictos Laborales (ASEC), sujetandose integramente a los érganos de mediacion, y en
su caso arbitraje, establecidos por el Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA), o en su caso
el organismo autonémico similar que tenga la competencia.
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6.6 CALENDARIO DE ACTUACIONES

S
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A continuacion, se muestra una cronologia orientativa para poder seguir y evaluar la correcta implantacion

de los objetivos planteados en SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL:

AREA DE
ACTUACION

TOTALIDAD DE LA ORGANIZACION

Tipo de evaluacioén

Evaluacion periédica

Objetivo principal

Implantacién de un Plan de Igualdad en la organizacién

Prioridad de las

medidas ALTA

Medidas transversales

Responsable

Plazo ejecucion

Compromiso de la direccion con el Plan de
Igualdad

Organo de Gobierno

1er Trimestre 2025

Creacion de la Comisién Negociadora

Organo de Gobierno
Representantes de los
trabajadores/trabajadoras

2° Trimestre 2025

Aprobacion del Plan de Igualdad

Organo de Gobierno
Comision Negociadora

1er Trimestre 2026

Realizaciéon del diagndstico de situaciéon de
igualdad

Comisién Negociadora

3er Trimestre 2025

Establecimiento de los objetivos y medidas

Persona habilitada

. . Comisién Negociadora 3er Trimestre 2025
concretas en materia de igualdad
Organo de Gobierno
., L Comisién Negociadora
Creacion de un canal de comunicacion en .
. . Departamento/ persona 2° Trimestre 2025
materia de igualdad
responsable de Recursos
Humanos
Organo de Gobierno
Registro del Plan de igualdad Comision Negociadora 2026
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AREA DE ACTUACION | TOTALIDAD DE LA ORGANIZACION
Tipo de evaluacioén Evaluacion periddica
RESPONSABLE DE IGUALDAD
Objetivo principal Contar con la figura de una persona responsable de igualdad de trato y
oportunidades en la empresa
Prnon_'ndad de las ALTA
medidas
Responsabl Periodo de
Medidas concretas Responsable e.de. I':‘Iazo .d’e . FEIEEE de U
seguimient ejecucion implantacion oy
o evaluacion
Designar una persona Trimestral
responsable (y una
suplente) de velar por la
igualdad de trato vy
oportunidades  dentro
del organigrama de la
empresa, con formacién
especifica en la materia Organo de
(agente de igualdad o Gobigrr]o o DESDE LA
similar), que gestione el Com!5|on Comision 1er FIRMA
Plan, participe en su Negociadora Qe. trimestre HASTA FIN
. e Departamento/pe | seguimient ~ DE
implementacion, ) rsona o afio 1 VIGENCIA
desarrolle y supervise | responsable de DEL PLAN
los contenidos, unifique RRHH
criterios de igualdad en
los procesos de
seleccion, promocién vy
demas contenidos que
se acuerdenen el Plane
informe a la Comision de
Seguimiento.
Habilitar un  correo Organo de Trimestral
electrénico, que sera Gobierno DESDE LA
gestionado por el agente Com!Sién Comisién 1er FIRMA
de igualdad, para Negociadora de trimestre HASTA FIN
canalizar cualquier | Departamento/pe | seguimient ario 1 DE
asunto relativo al Plan rsona o VIGENCIA
de Igualdad. responsable de DEL PLAN
RRHH
Nombrar personas Trimestral
coordinadoras de
igualdad, por la parte i
social dentro del comité Organo de
de cada centro con el Gobierno DESDE LA
Objetivo de Supervisar |a Comisién Comisién 1er FIRMA
imp|antacio’n del p|an de NegOCiadora de trimestre HASTA FIN
igualdad en los centros y | Departamento/pe | seguimient afio 1 DE
dar comunicacion de rsona o VIGENCIA
ello (feedback) a la responsable de DEL PLAN
comisién de RRHH
seguimiento. Sindicato
firmante del Plan.
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SELECCION Y CONTRATACION
Garantizar la igualdad de trato y oportunidades en la seleccién para el acceso a
la empresa eliminando la segregacion horizontal y vertical.
lalpii el zel Lograr una representacion equilibrada de personas trabajadoras en las distintas
areas de actividad y puestos, incrementando la presencia de mujeres donde
estan infrarrepresentadas.
Pr|0|:|dad de las ALTA
medidas
Responsabl Periodo de
. e de Plazo de Periodo de seguimient
LEEEE BB FEE IRl seguimient ejecucion implantacion 9 oy
o evaluacién
Redactar una . Trimestral
L Organo de
declaracién de Gobierno
principios que contenga Comision Comision HASTA Desde la
las  directrices  que Negociadora de FIN DE firma del
deben seguirse para | Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA Plan de
evitar cualquier tipo de rsona ) DEL PLAN Igualdad
discriminacion en el | responsable de
proceso de seleccion. RRHH
Establecer un Trimestral
procedimiento
estandarizado de
selecciéon para que sea
objetivo, basado en las
competencias y
conocimientos, que Organo de
tenga en cuenta la Gobierno
perspectiva de género Comision Comision | HASTA -
(sin  connotaciones  ni Negociadora de FIN DE ultimo
lenguaje sexista) siendo | pepartamento/pe | seguimient | VIGENCIA | Tmestre
utilizado en todos los rsona o DEL PLAN 2026
procesos de seleccion. | regponsable de
En dicho procedimiento RRHH
deben identificarse las
personas involucradas,
los niveles de
validacién, las pruebas
(en su caso) a realizar,
etc.
Organo de Trimestral
Dar a conocer a toda la Gobierno
plantilla dicha politica de Comision Comision HASTA -
seleccion y Negociadora de FIN DE Ultimo
reclutamiento, para | pepartamento/pe | seguimient | VIGENCIA trimestre
garantizar la rsona 0 DEL PLAN 2026
transparencia. responsable de
RRHH
Revisar los documentos Semestral
de los procesos de Organo de
seleccién para que no Gobierno
haya cuestiones no Comisic Comisién HASTA )
relacionadas con el omision 0 Ultimo
curriculum y/o con el Negociadora de FIN DE trimestre
S Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA
ejercicio del puesto 2026
TN o rsona o} DEL PLAN
(estado civil, n° de hijos, responsable de
etc.) y elaborar un guion RRHH
de preguntas a evitar
para poder realizar las
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entrevistas con
perspectiva de género.

, Organo de Semestral
Comunicar a toda la Gobierno
plantilla la apertura de Comision Comision HASTA Desde la
vacantes y/o asegurar Negociadora de FIN DE firma del
que pueden acceder a | pepartamento/pe | seguimient | VIGENCIA Plan de
dicha informacion rsona 0 DEL PLAN | Igualdad
facilimente. responsable de

RRHH

Revisar en las Trimestral
descripciones de
puestos las
competencias Organo de
solicitadas para Gobierno
asegurar que no existan Comision Comision HASTA Desde la
competencias sesgadas Negociadora de FIN DE firma del
hacia un sexo u ofro | pepartamento/pe | seguimient | VIGENCIA Plan de
(ejemplo de sesgo en las rsona 0 DEL PLAN | Igualdad
descripciones responsable de
competenciales: fuerza RRHH
fisica, amplia
disponibilidad, buena
presencia...).
Establecer, como Semestral
principio general, la Organo de
seleccion de mujeres, a Gobierno
igual ~ mérito y Comision Comision HASTA Desde la
capacidad, ~en los Negociadora de FIN DE firma del
grupos profesionales y | pepartamento/pe | seguimient | VIGENCIA Plan de
puestos masculinizados rsona 0 DEL PLAN | Igualdad
de nueva concesion | egponsable de
para cubrir las nuevas RRHH
vacantes.
Establecer Semestral
colaboraciones con
organismos de Organo de
formaciéon para captar Gobierno
mujeres que quieran Comision Comision HASTA Desde la
ocupar puestos en los Negociadora de FIN DE firma del
que no hay ninguna | pepartamento/pe | seguimient | VIGENCIA Plan de
presencia femenina rsona ) DEL PLAN Igualdad
(como los puestos de responsable de
seguridad mecanica, RRHH
vigilantes de seguridad,
etc.).
Establecer Semestral
colaboraciones con
entidades para
organizar cursos de .
formacion dirigidos Organo de
exclusivamente a Gobierno
capacite para ocupar Negociadora de FIN DE firma del
puestos 0 categorias Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA Plan de
mayoritariamente rsona (o] DEL PLAN |gua|dad
masculinizadas con | responsable de
compromiso de RRHH
contrataciéon por parte
de la empresa en caso
de vacantes
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Prioridad de las
medidas MEDIA
Revisar los documentos Semestral
de los procesos de
seleccién para que no i
haya cuestiones no Organo de
relacionadas con el Gobierno
curriculum y/o con el Comisién Comisién HASTA Ultlmo
ejercicio del puesto Negociadora de FIN DE trimestre
(estado civil, n° de hijos, Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA 2026
etc.) y elaborar un guion rsona o DEL PLAN
de preguntas a evitar | responsable de
para poder realizar las RRHH
entrevistas con
perspectiva de género.
Revisar que, en las Anual
ofertas de empleo, la
denominacion,
descripcion y requisitos i
de acceso se utilizan Organo de
términos e imagenes no Gobierno
SexistaS, conteniendo la Comisién Comisién HASTA
denominacién en neutro | _ Negociadora | de FIN DE Anual
o en femenino y | Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA
masculino. En las rsona o DEL PLAN
ofertas de empleo, | responsable de
ademas, se hara publico RRHH
el compromiso de la
empresa con la
igualdad.
o Organo de Anual
Publicitar en las ofertas Gobierno
de empleo (mternasl y Comision Comision HASTA Desde la
externas) el compromiso Negociadora de FIN DE firma del
de la empresa sobre | pepartamento/pe | seguimient | VIGENCIA Plan de
igualdad de rsona 0 DEL PLAN Igualdad
oportunidades. responsable de
RRHH
Disponer de informacion Organo de Anual
estadistica sobre la Gobierno
presencia de mujeres y Comisioén Comision HASTA
hombres ~ en las Negociadora de FIN DE Anual
diferentes categorias y | pepartamento/pe | seguimient | VIGENCIA nua
puestos para su traslado rsona o DEL PLAN
a la comision de | (ggponsable de
seguimiento. RRHH
Proporcionar a la Anual
comision de
seguimiento,
informacion de las
posibles dificultades en Organo de
la busqueda de Gobierno
personas de Comision Comision HASTA
determinado sexo para Negociadora de FIN DE Anual
cubrir puestos vacantes, | Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA
segun el puesto vy rsona o] DEL PLAN
departamento concreto, responsable de
asi como de los posibles RRHH
acuerdos con diferentes
organismos y/o
entidades que se
pudieran establecer, al
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objeto de ampliar las
fuentes de reclutamiento
para fomentar la
contratacién de mujeres,
especialmente, para
aquellos puestos y/o
departamentos  donde
estan
infrarrepresentadas.
Hacer un seguimiento Anual
del numero de |
solicitudes recibidas y Organo de
contrataciones Gobierno
realizadas por sexo, Comision Comision HASTA
Anualizando la Negociadora de FIN DE Anual
idoneidad de los | Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA
curriculums, tanto rsona 0 DEL PLAN
seleccionados ~ como | responsable de
rechazados, para cubrir RRHH
los puestos ofertados.
Organo de Anual
) . ) Gobierno
Reducir la diferencia en Comision Comision HASTA
la contratacion Negociadora de FIN DE Anual
indefinida entre mujeres | pepartamento/pe | seguimient | VIGENCIA nua
y hombres. rsona 0 DEL PLAN
responsable de
RRHH
Definir,  recopilar vy Organo de Semestral
revisar indicadores Gobierno
desagregados por sexo Comisién Comisién HASTA Durante |a
sobre las modalidades Negociadora de FIN DE vigencia del
de contratacién, con | Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA Plan de
indicacion de puestO, rsona (o] DEL PLAN |gua|dad
nivel organizativo, etc. responsable de
RRHH
Proporcionar Semestral
anualmente a la
comision de
seguimiento los datos
correspondientes a la Organo de
transformacion de Gobierno
contratos temporales en Comision Comision HASTA
indefinidos, Negociadora de FIN DE Anual
desagregados por sexo, | pepartamento/pe | seguimient | VIGENCIA nua
de la transformacion de rsona o DEL PLAN
contratos a  tiempo | responsable de
parcial en tiempo RRHH
completo y de Ilos
aumentos de jornada en
los contratos a tiempo
parcial.
Incorporar en procesos Semestral
de vacantes el principio ,
de que, en condiciones Orgapo de
equivalentes de Gobierno
idoneidad, accedera la Comision Comision HASTA Desde la
persona perteneciente Negociadora de FlN DE firma del
al sexo menos | Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA Plan de
representado en rsona (o] DEL PLAN |gua|dad
aquellos puestos, | responsable de
categorias 0 RRHH
departamentos.
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Recoger datos Organo de Anual
estadisticos, Gobierno
desagregados por sexo, Comision Comision HASTA
de las personas de la Negociadora de FIN DE Anual
plantilla por provincia en | pepartamento/pe | seguimient | VIGENCIA nua
el que la persona rsona 0 DEL PLAN
trabajadora presta sus | egponsable de
Servicios. RRHH
Incrementar al menos . Anual
un 10% la incorporacion Orgar\o de
de mujeres en puestos Gobierno
en los que estan Comisién Comisién HASTA
infrarrepresentadas. En Negociadora de FIN DE Anual/Durant
el caso de no alcanzar Departamento/pe seguimient VIGENCIA ela VigenCia
dicho porcentaje se rsona 0 DEL PLAN
procedera a justificar el | responsable de
motivo. RRHH
Para cada puesto Organo de Anual
ofertado en aquellos Gobierno
donde no hay ninguna Comision Comision HASTA
mujer, se tendrd que Negociadora de FIN DE Anual
procurar que al menos Departamento/pe | seguimient VIGENCIA
una forme parte del rsona o DEL PLAN
proceso de seleccion. responsable de

RRHH

CLASIFICACION PROFESIONAL

Objetivo principal

Analizar y explicar los factores que justifican
grupos/categorias/puestos profesionales.

Revisar los sistemas de clasificacién profesional en la empresa con perspectiva
de género para fomentar una representacion equilibrada de mujeres y hombres
en los diferentes puestos de trabajo de la empresa, garantizando que un trabajo
tendra igual valor que otro cuando la naturaleza de las funciones o tareas
efectivamente encomendadas, las condiciones educativas, profesionales o de
formacion exigidas para su ejercicio, los factores estrictamente relacionados con
su desempefio y las condiciones laborales en las que dichas actividades se
llevan a cabo en realidad sean equivalentes.

las diferencias en los

Prioridad de las

. ALTA
medidas
Periodo
Responsabl de
Medidas concretas Responsable e .de. I':‘Iazo _d'e . FEDEED de seguimie
seguimient ejecuciéon implantacién ntoy
o evaluacié
n
Realizar un documento Bianual
de  Descripcion  de
Puestos de Trabajo, que
utilice términos neutros .
en la denominacién Organo de
T ) y Gobierno
clasificacion profesional, Comisién Comisién 3er
procurando no Negociadora de . Cada dos
. L trimestre ~
denominarlos en | Departamento/pe | seguimient afio 3 afos
femenino ni masculino. rsona o
Se definiran claramente reSp%T?SSE:e de
las funciones de cada
puesto para evitar la
movilidad funcional de
las personas

71



all »
G, "]

SERCON

SEGURIDAD
SERVICIOS AUXILIARES

Be

‘ UNION SINDICAL OBRERA

5

»

o)

eNTE DP

SINDICATO

i7" UGT @/FeSMC

conv‘e?'ma - Use Abi :
compliance is our business ;i’c‘u:fl’o“AD h a b Itat ZO,
? S
Mapr1®
trabajadoras asociadas
a cada uno de los
puestos de la empresa.
Prioridad de las MEDIA
medidas
La definicion de los Anual
grupos profesionales se
ajustara a sistemas
basados en un analisis i
correlacional entre Organo de
sesgos de  género, Gobierno o
puestos de trabajo, Com!SIOH Comision . Desde la firma
criterios de Negociadora de 4°trimestre |~ 50 de
encuadramiento y | Departamento/pe | seguimient afo 1 Igualdad
retribuciones para rsona 0
garantizar la ausencia | responsable de
de discriminacion RRHH
directa e indirecta entre
sexos. Cumpliran con el
articulo 28.1 del E.T.
Organo de Anual
Utilizar términos neutros Gobierno o
en la denominacion vy Com!S|on Comision . Desde la firma
clasificacion profesional, Negociadora de 4° trimestre del Plan de
no denominandolos en | Departamento/pe | seguimient afno 1 Igualdad
femenino ni masculino rsona 0
responsable de
RRHH
Establecer una | Anual
evaluacion periddica del Organo de
encuadramiento Gob|.er.rjo L
profesional que permita Comision Comision Desde la firma
corregir las situaciones | _ Negociadora de Anual del Plan de
que puedan estar | Departamento/pe | seguimient Igualdad
motivadas  por una rsona o
minusvaloracién del | responsable de
trabajo de las mujeres. RRHH

FORMACION

Objetivo principal

seleccion,

promocion,

acceso a la

Sensibilizar y formar en igualdad de trato y oportunidades a la plantilla en general
y, especialmente, al personal relacionado con la organizacion de la empresa
para garantizar la objetividad y la igualdad entre mujeres y hombres en la
clasificacién profesional,
asignacion de las retribuciones, etc.

formacion,

Garantizar el acceso de las personas trabajadoras en cada centro, a toda la
formacion que imparte la empresa

Prioridad de las
medidas

ALTA

Medidas concretas

Responsable

Responsabl
e de Plazo de
seguimient ejecucion
o

Periodo de
implantacion

Periodo de
seguimient
oy
evaluacion
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Formar en igualdad al Trimestral
personal encargado de
la seleccion,
contratacion,
promocion, formacion,
comunicacion y
asignacion de las Organo de
retribuciones, con el Gobierno
objetivo de garantizar la Comision
igualdad de trato y Negociadora 20 trimestre | PESDE LA
oportunidades entre | Departamento/pe | Comision desde | FIRMA
. rsona de esde’@ | HASTAFIN
mujeres y hombres en . fecha de
| it responsable de seguimient aorobacion DE
os. procesos, evitar RRHH o Fc)iel o VIGENCIA
actitudes Departamento/pe P DEL PLAN
discriminatorias y para rsona
que los candidatos y | responsable de
candidatas sean Formacion.
valorados/as
Unicamente por sus
cualificaciones,
competencias,
conocimientos y
experiencias.
Organo de Anual
Gobierno
Incluir ~ médulos  de Ncom!Sig’“ DESDE LA
igualdad en el manual €gociadora 0 tri
de acogida y en la | Departamento/pe | Comision ng;rggslge FIRMA
formacion dirigida a la rsona de fechade | HASTAFIN
nueva plantilla, incluido | responsable de | seguimient aprobacion DE
el personal incorporado RRHH 0 del plan VIGENCIA
por subrogacién_ Departamento/pe DEL PLAN
rsona
responsable de
Formacion.
Incluir informacion sobre Anual
igualdad en la formacion Organo de
destinada a reciclaje en Gobierno
aquellos cursos que Comisién
proceda (pildoras), que |  Negociadora DESDE LA
incluya ~ modulos de | pepartamento/pe | Comision FIRMA
igualdad, conciliacion vy rsona de . 3er HASTA FIN
protocolos de acoso | responsable de | seguimient trlg:iis;re DE
sexual y/o por razén de RRHH o VIGENCIA
Sexo, prestando | pepartamento/pe DEL PLAN
atencion a que reciban rsona
esta formacion las | egponsable de
nuevas contrataciones y Formacion.
subrogaciones.
Organo de Trimestral
Formar en igualdad a los Gobierno
miembros  de  la Comision
Comisién de Negociadora ler DESDE LA
seguimiento mediante la | Departamento/pe | Comision trimestre FIRMA
realizacion de un curso rsona de desde la HASTA FIN
especifico que se | responsablede seguimient fecha de DE
adapte a |as exigencias RRHH (o] aprobacién VIGENC'A
y contenidos de la Depal’tamento/pe del plan. DEL PLAN
legislacion vigente. rsona
responsable de
Formacion.
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Prioridad de las
medidas MEDIA
Organo de Anual
Revisar en la Comision Gobierno DESDE LA
de seguimiento, los Com!5|on Comisién FIRMA
contenidos ~ de los Neg°°'ad°ra/‘ de ANUALME | HASTAFIN
médulos 'y cursos de Departamento/pe seguimient NTE DE
formacién en igualdad rsonsl g o VIGENCIA
de oportunidades responsable ae
p RRHH DEL PLAN
Organo de Anual
Promover, a través de Gobierno
una campafia de Comision
difusion  interna, la Negociadora 3er DESDE LA
participacion de mujeres | Departamento/pe | Comision trimestre FIRMA
en acciones formativas rsona de desde la HASTA FIN
relacionadas con | responsable de seguimient | fecha de DE
actividades RRHH o aprobacion | VIGENCIA
masculinizadas en la Departamento/pe del plan. DEL PLAN
empresa. rsona
responsable de
Formacion.
Elaboracién de Anual
herramientas o estudios i
de  deteccion  de Organo de
necesidades formativas Gobierno
de la plantilla en relacién Comision
con la mejora de su Negociadora 3er DESDE LA
desempefio en su actual | Departamento/pe | Comision trimestre FIRMA
puesto de trabajO, rsona de desde la HASTA FIN
haciendo hincapié en las | responsable de seguimient fecha de DE
mujeres de cara a su RRHH (o] aprobacién VIGENC'A
capacitacion para | Departamento/pe del plan. DEL PLAN
ocupar puestos rsona
desempefiados responsable de
mayoritariamente  por Formacion.
hombres.
. Organo de Anual
Proponer acciones Gobierno
formativas de reciclaje Comisién
profesional a quienes se Negociadora 3er DESDE LA
reincorporan  en  1a | pepartamento/pe | Comision trimestre FIRMA
empresa a la finalizacion rsona de desde la HASTA FIN
de la suspension de | rggponsable de | seguimient | fecha de DE
contrato, por RRHH o aprobacion | VIGENCIA
nacimiento, _ Departamento/pe del plan. DEL PLAN
excedencias y bajas de rsona
larga duracion. responsable de
Formacion.
Informar a la Comision Organo de Anual
de Seguimiento de la Gobierno
evolucion formativa de Comision
la plantilla con caréacter Negociadora DESDE LA
anual, sobre el plan de | Departamento/pe Comision FIRMA
formacion, fechas de rsona de Anualment HASTA FIN
imparticion, contenido, responsable de seguimient e DE
participacion de RRHH o] VIGENCIA
hombres y mujeres, | Departamento/pe DEL PLAN
segun el grupo rsona
profesional, responsable de
departamento, puesto y Formacion.

74



NTE
NENTED,

G, > < "] »’ ‘ UNION snwmcm.ommmA & G“"“‘rf '):f’_’ a—
Qo @f EmERyse LU St UGT @ FesMC
TRABAJADORES - >
AEARTIT compliance is our business ;ii“:f‘i‘“ habltat zo, .boc
SERVICIOS AUXILIARES * ‘90’
Mapr1®

segun el tipo de curso y
numero de horas.
Facilitar la formacion, a Organo de Anual
través de modalidades a Gobierno
distancia y/u online a las Comision
personas que d.isfruten Negociadora DESDE LA
de reducmon.de Jornadg Departamento/pe Comision FIRMA
o teletrabajo  (incluir rsona de Anualment | HASTAFIN
formacién a personal | responsable de | seguimient e DE
con permisos RRHH o VIGENCIA
maternales y paternales | pepartamento/pe DEL PLAN
y a las excedencias rsona
contempladas en la ley responsable de
3/2007). Formacion.

PROMOCION

Objetivo principal

promocion,
transparentes.
Fomentar la promocién de mujeres en todos los niveles profesionales de la
empresa donde estén infrarrepresentadas.

cuantificables,

Garantizar la igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres en la

en base a criterios objetivos, publicos vy

Prioridad de las

medidas ALTA
Responsabl Periodo de
Medidas concretas Responsable e de Plazo de Periodo de seguimient
seguimient ejecucion implantacion oy
o evaluacién
Establecer criterios Anual
claros, objetivos, no
discriminatorios y
abiertos en los procesos Organo de
de promocion Gobierno DESDE LA
asegurando  criterios Comision Comision ter FIRMA
neutros y objetivos en D Negociadora d.e. trimestre HASTA FIN
epartamento/pe | seguimient ~ DE
cuanto all sexo y que rsona o afio 3 VIGENCIA
cuente siempre con la | regponsable de DEL PLAN
participacion de la RRHH
Comisién Negociadora
de oportunidades en el
proceso.
Prioridad de las MEDIA
medidas
Establecer un Anualment Anual
procedimiento de Organo de e
publicacion de las Gobierno
gcagt:sscr?pecig:es(?:rf?/l Comision Comision DIIE:ISIEI&AI\_A
requerido y | . Negociadora de HASTA FIN
o Departamento/pe L
caracteristicas del rsona seguimient DE
puesto), . responsable de o VIGENCIA
independientemente del RRHH DEL PLAN
puesto y/o grupo
profesional de que se
trate, por los medios de
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comunicacién
habituales de la
empresa (tablones de
anuncios, correo
interno, circulares, portal
del empleado/a...) asi
como de los requisitos
para promocionar.
Organo de Anualment Anual
Actualizar  anualmente Gobi.er.rjo e DESDE LA
un registro que permita Com!S|on Comision FIRMA
conocer el nivgl' de Negociadora de HASTA FIN
estudios y formacion de | Departamento/pe | o ot DE
la plantilla, desatgregado respc:z(s)gSIe de o VIGENCIA
or sexo y puesto.
p yp RRHH DEL PLAN
Reforzar el criterio de Organo de Anualment Anual
que las promociones se SObi?TO e DESDE LA
realicen internamente, Ne Ogc‘;'izggra Comisién FIRMA
solo ggudlendo a g de HASTA FIN
contratacion externa en | Departamento/pe | (oo ot DE
el caso de no existir los s cziggae de o VIGENCIA
perfiles buscados dentro p DEL PLAN
de las empresas. RRHH
Informar a la persona i Anualment Semestral
candidata sobre los Organo de e
motivos  del  rechazo gOb'?ff]O DESDE LA
para  _promocionar, | 0% CH Comision FIRMA
orientandola sobfe 9 de HASTA FIN
puestos a los que podria | Departamento/pe | o o et DE
optar por su perfil, érggs rsona o VIGENCIA
de mejora, formacion | responsable de DEL PLAN
necesaria y resaltando RRHH
sus cualidades.
Disponer de informacion Anualment Anual
estadistica, i e
desagregada por sexo, Organo de
de Io.s: procesos de SOb'?fr)O DESDE LA
seleccion  para  las N °m'.s'g“ Comision FIRMA
dlfgrentes promociones egociadora de HASTA FIN
(numero de personas | Departamento/pe | o ot DE
consideradas para cada s gizgtanle de o VIGENCIA
puesto) y su resultado p DEL PLAN
(nimero de personas RRHH
seleccionadas) para su
traslado a la comision.
Hacer un seguimiento Anualment Anual
del numero de e
solicitudes recibidas y
promociones rlfealizdadals Organo de
por sexo, analizando la Gobierno
idoneidad de los Comision . DESDE LA
curriculos, tanto : Comision FIRMA
: Negociadora de HASTA FIN
seleccionados COMO | pepartamento/pe e
rechazados, para cubrir seguimient DE
| tos  ofertad rsona 0 VIGENCIA
0S pueslos olertados. | responsable de
También  indicar el RRHH DEL PLAN
tiempo transcurrido en el
puesto anterior antes de
la promocion,
desagregado por sexo.
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Disefiar programas de Orgar\o de Anualment Anual
informacién y Gobierno e DESDE LA
motivacion para Comision Comision FIRMA
impulsar la participacion Negociadora de HASTA FIN
de las trabajadoras del | Departamento/pe | oo iiont DE
personal en los rsona o VIGENCIA
procesos de promocién | responsable de DEL PLAN
profesional. RRHH
Establecer topes | Anualment Anual
horarios de obligado Organo de e
cumplimiento para todas Gobierno DESDE LA
las categorias Comision Comision FIRMA
profesionales, de modo Negociadora de HASTA FIN
que la promocion no se | Departamento/pe | oo ot DE
traduzca en una mayor rsona o VIGENCIA
dificultad  para  la | responsable de DEL PLAN
conciliacién con la vida RRHH
personal y familiar.
Promover e incrementar Anualment Anual
la presencia de mujeres, i e
en mandos intermedios Organo de
a través de acciones Gobierno DESDE LA
positivas: En igualdad Com!S|on Comision FIRMA
de condiciones de | Negociadora de HASTA FIN
idoneidad y | Departamento/pe seguimient DE
competencia, tendran rsona o VIGENCIA
preferencia las mujeres | responsable de DEL PLAN
en el acenso a puestos RRHH
donde estan
infrarrepresentadas.
Garantizar una Anualment Anual
participacion minima de Organo de e
mujeres (50-60%) en los i
cursos especificos para ggr?]lies;gg L DESDE LA
acceder a puestos de Negociadora Comisién FIRMA
responsabilidad, los que | pepartamento/pe de HASTA FIN
se desarrollen dirigidos rsona seguimient DE
a la promocion | responsable de ° VIGENCIA
profesional y ligada a las RRHH DEL PLAN
funciones de
responsabilidad.
Fomentar la promocién Anualment Anual
de mujeres con el e
objetivo de lograr una Organo de
resencia  equilibrada -
S obre a la g"’b'.er.’?o DESDE LA
. omisién -
representatividad ~ por Negociadora COFQ'S'OH H;SI?IXIIA-'\IN
sexo de la plantilla, no | pepartamento/pe 1€ ¢ DE
siendo inferior al 10% la rsona seguimien
presencia de mujeres, | regponsable de 0 VIGENCIA
en los niveles RRHH DEL PLAN
jerarquicos en los que se
encuentre
infrarrepresentada.

CONDICIONES DE TRABAJO

Objetivo principal

Garantizar unas condiciones y entorno de trabajo sin sesgo o discriminacion por
sexo.
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Prioridad de las
medidas

MEDIA

Medidas concretas

Responsable

Responsabl
e de
seguimient
o

Plazo de
ejecucion

Periodo de
implantacion

Periodo de
seguimient
oy
evaluacion

Construir o habilitar o
considerar el uso
diferenciado de
espacios para mujeres,
como por ejemplo
vestuarios en los
centros de trabajo, para
facilitar la futura
incorporacion de
mujeres. En caso de que
la decisién udltima al
respecto no sea por
parte de SERCON H 24
SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SL, sino de
las empresas que
contratan sus servicios,
debera aportarse la
peticion a dichas
empresas para que
consideren esa
construccion o]
habilitacion de espacios
diferenciando su uso
para ambos sexos.

Organo de

Gobierno

Comisién

Negociadora
Departamento/pe
rsona
responsable de

RRHH

Comisién
de
seguimient
o}

1er
trimestre
afo 3

DESDE LA
FIRMA
HASTA FIN
DE
VIGENCIA
DEL PLAN

Anual

Realizar una entrevista
de salida a las personas
que causan baja
definitiva, para conocer
los motivos de las bajas
voluntarias

desagregadas por sexo.

Organo de

Gobierno

Comision

Negociadora
Departamento/pe
rsona
responsable de

RRHH

Comision
de
seguimient
o

Anualment
e

DESDE LA
FIRMA
HASTA FIN
DE
VIGENCIA
DEL PLAN

Anual

Proporcionar
anualmente a la
Comisién de
Seguimiento los datos
correspondientes a la
transformacion de
contratos temporales en
indefinidos
desagregados por sexo,
de la transformacién de
contratos a tiempo
parcial en tiempo
completo, de los
aumentos de jornada en
los contratos a tiempo
parcial y del numero de
mujeres y hombres que
han solicitado el
aumento de horas vy
las/os que finalmente
han aumentado de
jornada.

Organo de

Gobierno

Comision

Negociadora
Departamento/pe
rsona
responsable de

RRHH

Comision
de
seguimient
o

Anualment
e

DESDE LA
FIRMA
HASTA FIN
DE
VIGENCIA
DEL PLAN

Anual
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AUDITORIA RETRIBUTIVA
Objetivo principal Garantizar un entorno laboral sin brecha salarial entre mujeres y hombres.
Pr|0|:|dad de las ALTA
medidas
Responsabl Periodo de
Medidas concretas Responsable e _de_ F_’Iazo _d'e . Fedizi c_ig el
seguimient ejecucion implantacion oy
o evaluacion
Realizar un registro Anual /
salarial anualmente y Bianual
una auditoria salarial
bienal durante la
vigencia del plan. Donde
se englobaran toda la
plantila y Anualizaran
las retribuciones medias
y medianas de las Organo de
mujeres —y de los Gobierno DESDE LA
hombres, por puestos, A, L
: . Comision Comision FIRMA
incluyendo los salarios, .
Negociadora de Anualment | HASTA FIN
los complementos L
. Departamento/pe | seguimient e DE
salariales y las
: rsona o] VIGENCIA
percepciones
extrasalariales. responsable de DEL PLAN
Esta informacion debera RRHH
desagregarse en
atencion a la naturaleza
de la retribucion,
incluyendo salario base,
cada complemento y
cada percepcion
extrasalarial.
Se establecera el criterio Anual
de analisis en la revision
de las brechas que i
superen el 10% entre Organo de
mujeres y hombres. En G0b|ern0 DESDE LA
caso de producirse‘ por Comision Comision FIRMA
motivo de sexo, se Negociadora de Anualment HASTA FIN
realizard un plan que Departamento/pe | seguimient e DE
contenga medidas rsona (o] VIGENC'A
correctoras, asignando | responsable de DEL PLAN
el mismo nivel retributivo RRHH
a funciones de igual
valor.
Garantizar la objetividad Organo de Anual
de todos los conceptos Gobierno DESDE LA
que se definen en la Comision Comision FIRMA
estructura salarial de la Negociadora de Anualment | HASTA FIN
empresa, publicando l0s | pepartamento/pe | seguimient e DE
criterios de aquellos rsona o VIGENCIA
complementos responsable de DEL PLAN
salariales variables RRHH
EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y
LABORAL
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Garantizar el ejercicio corresponsable de los derechos de conciliacion,
informando de ellos y haciéndolos accesibles a toda la plantilla y mejorar las
Objetivo principal medidas legales para facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
de la plantilla.
Prnon_'ndad de las ALTA
medidas
Responsabl Periodo de
Medidas concretas Responsable e.de_ I?Iazo _d'e . FEIEE ‘?? sl
seguimient ejecuciéon implantacion oy
o evaluaciéon
Difundir mediante Semestral
informacién incluida en
la intranet los derechos y Organo de
medidas de conciliacion Gobierno ler DESDE LA
de la ley 3/2007, RDL Comision Comision trimestre FIRMA
; Negociadora de desde la HASTA FIN
6/2019 'y .normatlva Departamento/pe | seguimient fecha de DE
comple.mentarla, y rsona o} aprobacién | VIGENCIA
comunicar los | responsable de del plan. DEL PLAN
disponibles en la RRHH
empresa que mejoren la
legislacion.
Difundir la nueva Ley de Semestral
Familias, a través de
diferentes permisos
retribuidos y  otros
derechos, la conciliacion
laboral para las
personas trabajadoras;
buscando un mayor
equilibrio entre la vida
personal y el trabajo.
RD Ley 5/2023, qué
introduce cambios en Organo de
los permisos laborales, Gobierno DESDE LA DESDE LA
como consecuencia de Comisién Comisién FIRMA FIRMA
la transposicion de la Negociadora de HASTA HASTA FIN
Directiva de Ila UE | Departamento/pe | seguimient FIN DE DE
2019/1158 de 20 de rsona o] VIGENCIA VIGENCIA
junio de 2019, relativa a responsable de DEL PLAN DEL PLAN
la conciliacién de la vida RRHH
familiar y profesional de
los  progenitores y
cuidadores. También se
han introducido cambios
en materia de
adaptacion y
distribucion de la
jornada, en la forma de
prestacién de servicios,
incluyendo el trabajo a
distancia.
El permiso retribuido por Semestral
accidente o enfermedad
grave, hospitalizacién o Organo de
intervencion quirargica Gobierno DESDE LA | DESDE LA
sin hospitalizacion que Comision Comision FIRMA FIRMA
requiera reposo Negociadora de HASTA HASTA FIN
domiciliario (hasta | Departamento/pe | seguimient FIN DE DE
segundo grado de rsona o] VIGENCIA VIGENCIA
consanguineidad o | responsable de DEL PLAN DEL PLAN
afinidad) podra  ser RRHH
solicitado de forma
fraccionada dentro de
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los 15 dias posteriores al
hecho causante,
independientemente de
que tenga el alta
hospitalaria (este
permiso debera ser
debidamente
justificado).
Establecer que las Semestral
personas gue se acojan )
a una jornada distinta de Organo de
la Comp|eta o estén en Gobierno DESDE LA DESDE LA
suspension de contrato Com!sién Comision FIRMA FIRMA
fo) excedencia por Negociadora de HASTA HASTA FIN
motivos familiares Departamento/pe Seguimient FIN DE DE
podran participar en los rsona (0] VIGENCIA VIGENCIA
cursos de formacién y responsable de DEL PLAN DEL PLAN
en los procesos de RRHH
promocion.
Se entregaran Mensual
cuadrantes 15 dias Organo de
antes de finalizar el mes. Gobierno DESDE LA | DESDE LA
Salvo acuerdos Comisién Comisién FIRMA FIRMA
superiores  de  los |  Negociadora de HASTA | HASTAFIN
comités. Se potenciard | pepartamento/pe | seguimient FIN DE DE
los cuadrantes  75% rsona 0 VIGENCIA | VIGENCIA
anuales  para  la | regponsable de DEL PLAN | DEL PLAN
conciliacién de la vida RRHH
personal y laboral.

] j Organo de Semestral
Excedencia de un afio Gobierno DESDE LA
en caso de estudios Comision Comision FIRMA
oficiales y de desarrollo Negociadora de 2° trimestre | HASTAFIN
de carrera profesional | pepartamento/pe | seguimient afio 2 DE
con derecho a reserva rsona o VIGENCIA
del puesto de trabajo. responsable de DEL PLAN

RRHH
Posibilidad de solicitar Semestral
reduccion de jornada y/o i
adaptacion de la misma Organo de
temporalmente por Gobierno DESDE LA DESDE LA
estudios oficia|es y Comisién Comisién FIRMA FIRMA
desarrollo de carrera Negociadora de HASTA HASTA FIN
profesional. Una vez | Departamento/pe | seguimient FIN DE DE
transcurrido el plazo rsona (0] VIGENCIA VIGENCIA
solicitado la persona responsable de DEL PLAN DEL PLAN
volverda a su jornada RRHH
habitual.
Organo de Semestral
Preferencia en la Gobierno DESDE LA DESDE LA
movilidad geogra’fica Comision Comision FIRMA FIRMA
para personas que Negociadora de HASTA HASTA FIN
tengan a su cargo | Departamento/pe | seguimient FIN DE DE
familiares dependientes_ rsona (o] VIGENCIA VIGENCIA
responsable de DEL PLAN DEL PLAN
RRHH
Organo de Semestral
Reservar el puesto de Gobierno DESDE LA | DESDE LA
trabajo durante todo el Comision Comision FIRMA FIRMA
tiempo de excedencia |  Negociadora de HASTA | HASTAFIN
por cuidado de personas | pepartamento/pe | seguimient FIN DE DE
dependientes (menores rsona 0 VIGENCIA | VIGENCIA
0 mayores). responsable de DEL PLAN | DEL PLAN
RRHH
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Derecho a la flexibilidad Organo de Semestral
horaria y adaptacion de Gobierno DESDE LA | DESDE LA
la_jornada por motivos Comision Comision FIRMA FIRMA
personales 'y por el |  Negociadora de HASTA | HASTAFIN
tiempo pactado en 10s | pepartamento/pe | seguimient | FIN DE DE
términos y condiciones rsona o VIGENCIA | VIGENCIA
establecidas en el RD | responsable de DEL PLAN | DEL PLAN
6/2019. RRHH
Conceder permisos Organo de Semestral
retribuidos por el tiempo Gobierno DESDE LA | DESDE LA
imprescindible para las Comision Comision FIRMA FIRMA
trabajadoras ~  en | Negociadora de HASTA | HASTAFIN
tratamiento de técnicas | pepartamento/pe | seguimient | FIN DE DE
de reproduccion rsona 0 VIGENCIA | VIGENCIA
asistida, conunlimite de | responsable de DEL PLAN | DEL PLAN
4 dias al afio. RRHH
Establecer un permiso Semestral
retribuido para el tiempo Organo de
necesario para las Gobierno DESDE LA | DESDE LA
tutorias del centro de Comision Comision FIRMA FIRMA
estudios de las y los | Negociadora de HASTA | HASTAFIN
menores, con un limite | pepartamento/pe | seguimient | FIN DE DE
de 3 tutorias por curso rsona 0 VIGENCIA | VIGENCIA
académico e hijo/a, y un | responsable de DEL PLAN | DEL PLAN
limite de 3 horas no RRHH
acumulables por tutoria.
Considerar como Semestral
retribuidos los permisos
para acompafiar a
consultas médicas a
menores de edad, o
mayores de 65 afios Organo de
enfermedades cronicas, Gobierno DESDE LA | DESDE LA
personas dependientes Comision Comision FIRMA FIRMA
y  tratamientos  de |  Negociadora de HASTA | HASTAFIN
oncologia, con criterios | pepartamento/pe | seguimient | FIN DE DE
debidamente rsona o VIGENCIA | VIGENCIA
justificados y sdlo por el | responsable de DEL PLAN | DEL PLAN
tiempo indispensable RRHH
con un maximo de 10
horas anuales.
Superadas estas horas
sera permisos no
retribuido o recuperable.
En los casos en los que Organo de Semestral
ambos progenitores Gobierno DESDE LA DESDE LA
trabajen en la empresa, Comision Comisién FIRMA FIRMA
equilibrar los turnos de Negociadora de HASTA HASTA FIN
trabajo dando facilidad | Departamento/pe | seguimient FIN DE DE
para que uno de ellos rsona (o] VIGENCIA VIGENCIA
pueda e|egir el turno. responsable de DEL PLAN DEL PLAN
RRHH
Cambio de turno o Semestral
movilidad geografica Organo de
para padres o madres Gobierno DESDE LA | DESDE LA
cuya  custodia legal Comision Comision FIRMA FIRMA
recaiga en un Negociadora de HASTA HASTA FIN
progenitor, Sl | Departamento/pe | seguimient FIN DE DE
organizativamente  es rsona 0 VIGENCIA | VIGENCIA
posible, ~ segin o | regponsable de DEL PLAN | DEL PLAN
establecido en el RRHH
régimen de visitas.
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Las personas Semestral
trabajadoras, que por
sentencia judicial de
divorcio o convenio Organo de
regulador tengan Gobierno DESDE LA | DESDE LA
establecidos unos Comisién Comisién FIRMA FIRMA
determinados periodos | Negociadora de HASTA | HASTAFIN
de tenencia de los hijos | pepartamento/pe | seguimient | FIN DE DE
que coincidan con rsona o} VIGENCIA VIGENCIA
periodo laboral, tendran | responsable de DEL PLAN | DEL PLAN
preferencia para adaptar RRHH
sus vacaciones a dichos
periodos fijados en la
sentencia o convenio.
La acumulacion de Organo de Semestral
lactancia se podra' hacer Gobiemo DESDE LA DESDE LA
en jornadas Comp|etas Comisién Comisién FIRMA FIRMA
de 17 dias. Este derecho Negociadora de HASTA HASTA FIN
se multiplicara en los | Departamento/pe | seguimient FIN DE DE
casos de parto mu|t|p|e rsona (o] VlGENCIA VIGENC'A
por cada hijo/a. responsable de DEL PLAN | DEL PLAN
RRHH
La empresa garantizara Semestral
para las personas
trabajadoras que tengan
un régimen de visitas a
los hijos establecido
judicialmente que el
disfrute del fin de Organo de
semana establecido por Gobierno DESDE LA | DESDE LA
convenio colectivo Comision Comision FIRMA FIRMA
coincida  con dicho |  Negociadora de HASTA | HASTAFIN
régimen. ~Cuando el | pepartamento/pe | seguimient | FIN DE DE
trabajador  disfrute  de rsona o VIGENCIA | VIGENCIA
dos fines de semana | responsable de DEL PLAN | DEL PLAN
libres al mes segun RRHH
cuadrante, la empresa
garantizara que
coincidan con los del
convenio regulador.
(Todo ello comunicado
en tiempo y forma)
Posibilitar la unién del Organo de Semestral
permiso de nacimiento Gobierno DESDE LA DESDE LA
para hombres y mujeres Comision Comision FIRMA FIRMA
a las vacaciones del afio Negociadora de HASTA HASTA FIN
en curso, como del afio Departamento/pe Seguimient FIN DE DE
anterior’ si acaba el afio rsona o VIGENCIA VIGENCIA
natural. responsable de DEL PLAN DEL PLAN
RRHH
Se cambiaran jornada o Semestral
turnos para
trabajadores/as con
hijos/as menores o con
personas dependientes Organo de
a su cargo, para atender Gobierno DESDE LA DESDE LA
situaciones que exijan Comision Comision FIRMA FIRMA
su presencia, como Negociadora de HASTA HASTA FIN
requerimientos del | Departamento/pe | seguimient FIN DE DE
colegio, tramites rsona o) VIGENCIA VIGENCIA
oficiales u otros responsable de DEL PLAN DEL PLAN
similares, si las RRHH
condiciones del servicio
lo permiten. Se hara un
seguimiento anual de
las solicitudes
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presentadas y
concedidas; las
solicitudes denegadas
deberan estar
justificadas y
documentadas, que se
notificaran con urgencia.
Garantizar en todos los Semestral
procesos de RRHH el Organo de
principio d‘? que no se Gobierno DESDE LA | DESDE LA
discriminara al Comision Comision FIRMA FIRMA
candidato/a que haya |  Negociadora de HASTA | HASTAFIN
disfrutado de permisos | pepartamento/pe | seguimient | FIN DE DE
relacionados  con el rsona 0 VIGENCIA | VIGENCIA
nacimiento de hijos/as | responsable de DEL PLAN | DEL PLAN
y/lo excedencias por RRHH
cuidado.
Se facilitara la Semestral
adaptacion de la
jornada, sin reducirla,
para los trabajadores/as
que tengan a menores o
personas dependientes Organo de
a su cargo en su centro Gobierno DESDE LA | DESDE LA
de trabajo, siempre que Comision Comision FIRMA FIRMA
sea posible. Se realizara | Negociadora de HASTA | HASTAFIN
un seguimiento anual dé | pepartamento/pe | seguimient | FIN DE DE
las solicitudes rsona o VIGENCIA | VIGENCIA
presentadas Y| responsable de DEL PLAN | DEL PLAN
concedidas. Las RRHH
solicitudes denegadas
deberan estar
justificadas y
documentadas, y se
notificaran con urgencia.
Organo de Semestral
Gobierno DESDE LA | DESDE LA
|mpu|sar la jornada Comisién Comisién FIRMA FIRMA
continua frente a la Negociadora de HASTA HASTA FIN
jornada partida. Departamento/pe | seguimient FIN DE DE
rsona o} VIGENCIA VIGENCIA
responsable de DEL PLAN DEL PLAN
RRHH
Organo de Semestral
Establecer un intervalo Gobierno . DESDE LA | DESDE LA
de tiempo flexible para la Comision Comision FIRMA FIRMA
entrada y la salida del Negociadora de HASTA HASTA FIN
trabajo, asi como para el | Departamento/pe | seguimient FIN DE DE
tiempo de comida. rsona (o] VIGENCIA VIGENCIA
responsable de DEL PLAN DEL PLAN
RRHH
Posibilitar la adaptacion Organo de Semestral
de la jornada sin hacer Gobierno DESDE LA | DESDE LA
reduccion de la misma Comision Comision FIRMA FIRMA
para quienes tengan Negociadora de HASTA HASTAFIN
personas dependientes | pepartamento/pe | seguimient | FIN DE DE
a su cargo o para rsona o VIGENCIA | VIGENCIA
atender  necesidades | rgsponsable de DEL PLAN | DEL PLAN
personales. RRHH
Adaptar la jornada a la , Semestral
pareja para acompaiar Organo de Comision DESDE LA DESDE LA
a las clases de Gobierno de FIRMA FIRMA
preparacién al par‘to y Comision Seguimient HASTA HASTA FIN
examenes prenatales. Negociadora o FIN DE DE

84



NTE
NENTED,

P> v )&, _——— m S A -
' o “{ % UGT®
SERCON conv‘e?ma HEEUST bk A g & FeSMC
TRABAJADORES - >
SEGURIDAD compliance is our business ;i’c‘u:fl’o“AD habltat ZO’ _boc
SERVICIOS AUMILIARES Y, &
Mapr1®
Departamento/pe VIGENCIA VIGENCIA
rsona DEL PLAN DEL PLAN
responsable de
RRHH
INFRARREPRESENTACION FEMENINA
Objetivo principal Garantizar la igualdad de trato y de oportunidades de mujeres y hombres en la
empresa
Pr|0|:|dad de las ALTA
medidas
Responsabl Periodo de
Medidas concretas Responsable e de Plazo de Periodo de seguimient
P seguimient ejecucion implantacion oy
o evaluacién
Revision periédica del Organo de Anual
equilibrio por sexo de la Gobigrr]o o DESDE LA
plantilla y la ocupacion Com!S|on Comision FIRMA
de mujeres y hombres Negociadora Qe. Anualment | HASTA FIN
. Departamento/pe | seguimient e DE
en los distintos puestos rsona o VIGENCIA
y categorias | responsable de DEL PLAN
profesionales RRHH
Prioridad de las MEDIA
medidas
Realizacién  de un
analisis periddico de las Organo de
politicas de personal y Gobierno DESDE LA | Anual
de las practicas de Comision Comision FIRMA
promocion vigentes en Negociadora de Anualment | HASTA FIN
la empresa, con el fin de | pepartamento/pe | seguimient e DE
detectar barreras que rsona o VIGENCIA
dificulten ~ la  plena | responsable de DEL PLAN
igualdad entre mujeres y RRHH
hombres
Buscar candidaturas de
mujeres en areas y
departamentos Anual
masculinizados Organo de
acudiendo a centros de Gobierno DESDE LA
entidades u organismos Comision Comision FIRMA
formativos que  nos Negociadora de Anualment | HASTAFIN
faciliten ~ampliar las | pepartamento/pe | seguimient e DE
fuentes de reclutamiento rsona o VIGENCIA
para  fomentar  1a | responsable de DEL PLAN
contratacion de mujeres RRHH
en departamentos
donde este
infrarrepresentadas.
PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y MORAL POR RAZON DE SEXO EN EL AMBITO LABORAL
Garantizar un entorno laboral libre de cualquier manifestacion de acoso sexual
Objetivo principal 0 por razén de sexo a partir de la generaciéon de una cultura de respeto de la
igualdad y la implantacién de los instrumentos necesarios.
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Prioridad de las
medidas

ALTA

Medidas concretas

Responsable

Responsabl
e de
seguimient
o

Plazo de
ejecucion

Periodo de
implantacion

Periodo de
seguimient
oy
evaluacion

Elaboracién de wuna
declaracion de
principios con el objetivo
de mostrar el
compromiso,

conjuntamente asumido
por la direccion y la
RLPT, para la
prevencion y eliminacién
del acoso por razéon de
sexo y del acoso sexual.

Organo de

Gobierno

Comision

Negociadora
Departamento/pe
rsona
responsable de

RRHH

Comision
de
seguimient
o}

1er
trimestre
desde la
aprobacién
del Plan de
Igualdad

DESDE LA
FIRMA
HASTA FIN
DE
VIGENCIA
DEL PLAN

Trimestral

Comunicacion efectiva
de la declaracién de
principios a toda la
plantilla, incidiendo en la
responsabilidad de cada
parte en garantizar un
entorno laboral exento
de acoso, fomentando
asi un clima en el que no
pueda producirse.

Organo de

Gobierno

Comision

Negociadora
Departamento/pe
rsona
responsable de

RRHH

Comision
de
seguimient
o}

2° trimestre
desde la
fecha de

aprobacion
del plan

DESDE LA
FIRMA
HASTA FIN
DE
VIGENCIA
DEL PLAN

Trimestral

Elaborar 'y  revisar
mediante  negociacién
colectiva, un protocolo
de prevencion y
actuacion en caso de
acoso sexual y difusion
del mismo a toda la
plantilla que incluya una
declaracién de
principios de la empresa
contra el acoso sexual y
moral, definicion de
ambos conceptos; y la
tipologia de acoso que
se dan en el mercado
laboral, ejemplos
ilustrativos de este tipo
de conductas,
establecimiento de un
procedimiento de
actuacion (forma de
hacer la denuncia,
medidas cautelares,
tramitacion de la
investigacion,

confidencialidad de la
misma, tipificacién de
ambos tipos de acosos
como falta muy grave) y
referencias normativas,
garantizando en todo
momento la urgencia en
resolucién y la
confidencialidad, la
prohibicion de cualquier
tipo de represalias hacia
cualquiera de las
personas que

Organo de

Gobierno

Comisién

Negociadora
Departamento/pe
rsona
responsable de

RRHH

Comision
de
seguimient
o]

Anualment
e

DESDE LA
FIRMA
HASTA FIN
DE
VIGENCIA
DEL PLAN

Semestral
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intervengan en el
mismo.

. . Organo de Semestral
Incluir en la formacion Gobierno 3er DESDE LA
obligatoria sobre PRL un Comision Comision trimestre FIRMA
médulo sobre Negociadora de desde la HASTAFIN
prevencion del acoso | pepartamento/pe | seguimient | fecha de DE
sexual y por razon de rsona ) aprobacion | VIGENCIA
Sexo. responsable de del plan DEL PLAN

RRHH
Formar a los delegados Organo de Semestral
y  delegadas  de Gobierno Ter DESDE LA
prevencion y a los Comision Comisién | trimestre FIRMA
delegados fitulares 'y Negociadora de desdela | HASTAFIN
suplentes  de  esta | pepartamento/pe | seguimient | fecha de DE
comisién, en materia de rsona o aprobacion | VIGENCIA
acoso sexualy porrazon | responsable de del plan DEL PLAN
de sexo. RRHH
El departamento de Anual
RRHH presentara a la .
Comision de Organo de
Seguimiento un informe Gobierno DESDE LA
anual sobre los Comisién Comisién FIRMA
procesos iniciados por Negociadora de Anualment HASTA FIN
acoso sexual o por Departamento/pe | seguimient e DE
razon de sexo, asi como rsona o VIGENCIA
el nimero de denuncias | responsable de DEL PLAN
archivadas por centro de RRHH
trabajo
Organo de Anual
Realizar acciones Gobierno DESDE LA
especiﬁcas de Comision Comision FIRMA
sensibilizacion para toda Negociadora de Anualment HASTA FIN
la plantilla en todos los | Departamento/pe | seguimient e DE
Centros_ rsona o VIGENC'A
responsable de DEL PLAN
RRHH
Difusion a la plantilla del Anual
protocolo de acoso Organo de
sexual y/o por razén de Gobierno DESDE LA
sexo negociado en la Comision Comision FIRMA
empresa por l0s canales Negociadora de Anualment | HASTA FIN
de comunicacion intera | pepartamento/pe | seguimient e DE
y ~ asegurar su rsona o VIGENCIA
accesibilidad responsable de DEL PLAN
permanente para la RRHH
plantilla.
Creacion de un canal de Anual
comunicacion exclusivo Organo de
para la denuncia de Gobierno DESDE LA
casos de acoso sexual Comision Comision FIRMA
y/o por razén de sexo. Negociadora de 1er HASTA FIN
Dicho  canal de | Departamento/pe | seguimient | Trimestre DE
comunicacion debe rsona o VIGENCIA
poder  asegurar  1a | responsable de DEL PLAN
confidencialidad del RRHH
procedimiento.
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SALUD LABORAL DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO

Objetivo principal

Garantizar un entorno saludable y libre de riesgos para mujeres y hombres, a
partir de la implantacién de una estrategia de prevencion de riesgos laborales y
de vigilancia de la salud que incorpore la perspectiva de género.

Prioridad de las
medidas

MEDIA

Responsabl Periodo de
Medidas concretas Res| bl e .de_ F.’Iazo _d'e . Fedizi de el
ponsable
seguimient ejecucion implantacion oy
o evaluaciéon
Organo de Anual
) . Gobierno DESDE LA
Disponer de un informe Comision Comision FIRMA
de siniestralidad Negociadora de 4° trimestre | HASTAFIN
desagregado por sexos | Departamento/pe | seguimient afio 2 DE
y por categoria rsona (0] VIGENCIA
responsable de DEL PLAN
RRHH
o o Organo de Anual
Se realizara o revisara y Gobierno DESDE LA
se difundira el .protocolo Comisién Comisién FIRMA
de  prevencion  de Negociadora de 4° trimestre | HASTAFIN
riesgos en situacion de | pepartamento/pe | seguimient afio 2 DE
embarazo y lactancia rsona o VIGENCIA
natural responsable de DEL PLAN
RRHH
Se realizara un Organo de Anual
seguimiento del Gobierno DESDE LA | DESDE LA
cumplimiento  de las Comision Comision FIRMA FIRMA
normas de proteccion Negociadora de HASTA HASTAFIN
del ~ embarazo Y| pepartamento/pe | seguimient | FIN DE DE
lactancia natural y se rsona o VIGENCIA | VIGENCIA
informara a la Comision | responsable de DEL PLAN | DEL PLAN
de seguimiento RRHH
Considerar las variables Anual
relacionadas con el
sexo, en los sistemas de
recogida de datos, como
en el estudio e Organo de
investigacion  en las Gobierno DESDE LA | DESDE LA
evaluaciones ~  de Comision Comision FIRMA FIRMA
prevencion de riesgos Negociadora de HASTA HASTA FIN
laborales (incluidos l0s | pepartamento/pe | seguimient FIN DE DE
psicosociales), para rsona o VIGENCIA VIGENCIA
detectar y  prevenir | regponsable de DEL PLAN | DEL PLAN
posibles situaciones en RRHH
las que los dafios
derivados del trabajo
aparezcan  vinculados
con el sexo.
La uniformidad  se Anual
adecuara para el |
desempefio de las Organo de
funciones del puesto, Gobierno DESDE LA DESDE LA
teniendo en cuenta las Comision Comision FIRMA FIRMA
condiciones fisicas de NegOCiadora de HASTA HASTA FIN
cada sexo, pero sin que Departamento/pe seguimient FIN DE DE
responda a estereotipos rsona (o] VlGENCIA VIGENC'A
de género ni atente responsable de DEL PLAN DEL PLAN
contra la dignidad de la RRHH
persona.
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Organo de Anual
|ncorporar la Gobierno DESDE LA DESDE LA
perspectiva de género Comision Comision FIRMA FIRMA
en la elaboracién de Negociadora de HASTA HASTA FIN
campanas sobre | Departamento/pe | seguimient FIN DE DE
seguridad y bienestar. rsona 0 VIGENCIA | VIGENCIA
responsable de DEL PLAN DEL PLAN
RRHH

COMUNICACION Y LENGUAJE NO SEXISTA

internos sean accesibles a toda la empresa.

igualdad de oportunidades en la empresa.
Objetivo principal
contra la violencia de género.

Plan de Igualdad.
Sensibilizar e informar a
corresponsabilidad

Asegurar que la comunicacion interna y externa promueva una imagen
igualitaria de mujeres y hombres y garantizar que los medios de comunicacion

Establecer canales de informacion permanentes sobre la integracion de la
Sensibilizar a la plantilla y llevar a cabo acciones de colaboracién en campanias
Realizar una campafia de sensibilizacién e informacién interna sobre el nuevo

la plantilla en materia de conciliacion vy

Prioridad de las

medidas ALTA
Responsabl Periodo de
Medidas concretas Responsable e de Plazo de Periodo de seguimient
P seguimient ejecucion implantacion oy
o evaluacion
Sensibilizar al personal Semestral
encargado de los Organo de
medios de Gobierno DESDE LA
comunicacién de la Comision Comisién 3er FIRMA
empresa (pagina web, Negociadora qe . trimestre HASTAFIN
. Departamento/pe | seguimient ~ DE
relaciones con prensa, rsona o afo 1 VIGENCIA
etc.) en materia de | responsable de DEL PLAN
igualdad y utilizacién no RRHH
sexista del lenguaje.
Elaboracion de un Semestral
manual de
comunicacion no sexista Organo de
para las Gobierno DESDE LA
comunicaciones Comision Comision 1 FIRMA
internas y externas de la Negociadora de trim:sr,tre HASTAFIN
empresa y revision de | pepartamento/pe | seguimient afio 2 DE
los documentos y las rsona o VIGENCIA
publicaciones generales | regponsable de DEL PLAN
de la empresa para RRHH
evitar un lenguaje y una
imagen sexista.
Revisién y correccién de Organo de Semestral
los textos del convenio Gobierno DESDE LA
colectivo y toda la Com!Sién Comision 3er FIRMA
documentacion, Negociadora de trimestre HASTA FIN
formularios de la | Departamento/pe | seguimient afio 1 DE
empresa en un lenguaje rsona o VIGENCIA
no sexista. responsable de DEL PLAN
RRHH
ReV|S|.on y correccion de Organo de Comisién DESDE LA Semestral
toda imagen empleada Gobierno de FIRMA
en cualquier canal de Comisi L 2° trimestre
S . omisiéon seguimient ~ HASTA FIN
comunicaciéon interna . afo 2
Negociadora o] DE
y/o externa para
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asegurar el equilibrio de | Departamento/pe VIGENCIA
sexos representados y rsona DEL PLAN
que las imagenes no responsable de
reproducen estereotipos RRHH
de género.
Informar y sensibilizar a . Anual
la plantilla en materia de Organo de
igualdad, instituyendo la Gobierno DESDE LA
seccion de "|gua|dad de Comisién Comisién FIRMA
oportunidades” en los Negociadora de 2° trimestre | HASTA FIN
tablones de anuncios y Departamento/pe | seguimient afio 2 DE
portal del empleado/a, rsona o VIGENCIA
facilitando su acceso a | responsable de DEL PLAN
toda la plantilla. RRHH
Introducir en la péagina Organo de Anual
web ~un  espacio Gobierno DESDE LA
especifico para informar Comision Comision FIRMA
sobre la politca de |  Negociadora de ANUALME | HASTAFIN
igualdad de | Departamento/pe | seguimient NTE DE
oportunidades entre rsona o VIGENCIA
mujeres y hombres enla |  responsable de DEL PLAN
empresa RRHH
Informar a las empresas Organo de Semestral
colaboradoras y Gobierno DESDE LA
proveedoras de la Comisién Comisién FIRMA
Compaﬁia de su Negociadora de ANUALME HASTA FIN
compromiso con la | Departamento/pe | seguimient NTE DE
igualdad de rsona o VIGENCIA
oportunidades. responsable de DEL PLAN
RRHH
Informar a las empresas Semestral
colaboradoras de la
politica de seleccién, Organo de
segun el principio de Gobierno DESDE LA
igualdad de trato de Comisién Comisién FIRMA
oportunidades  entre | Nggociadora de ANUALME | HASTA FIN
mujeres 'y  hombres | pepartamento/pe | seguimient NTE DE
estableciendo e rsona o VIGENCIA
incorporar la exigencia | responsable de DEL PLAN
de actuar con los RRHH
mismos  criterios de
igualdad.
Organo de Anual
. Gobierno DESDE LA
Sensibilizar ~ en  la Comision Comision FIRMA
campafia especial del |  Nggociadora de ANUALME | HASTAFIN
Dia Internacional contra | pepartamento/pe | seguimient NTE DE
la Violencia de Género. rsona o VIGENCIA
responsable de DEL PLAN
RRHH
Colaborar con el Anual
Instituto de las Mujeres u
organismo competente Organo de
en su momento, en las Gobierno DESDE LA
distintas campafias. 25 Comision Comision FIRMA
noviembre VIOLENCIA | Negociadora de ANUALME | HASTAFIN
DE GENERO, 8 MARZO | pepartamento/pe | seguimient NTE DE
IGUALDAD, 23 MARZO rsona o VIGENCIA
DE LA CONCILIACION responsable de DEL PLAN
Y RRHH
CORRESPONSABILID
AD.
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Realizar una campania Organo de Anual
especifica de difusion Gobierno DESDE LA
interna y externa del Comisién Comisién FIRMA
Plan de |gua|dad y del Negociadora de ANUALME HASTA FIN
Protocolo contra el Departamento/pe seguimient NTE DE
acoso sexual y por razon rsona o VIGENCIA
de sexo responsable de DEL PLAN
RRHH
Difundir la existencia, Anual
dentro de la empresa de
una persona )
responsable de igualdad Organo de
y de sus funciones, Gobierno DESDE LA
facilitando una direccion Comision Comision FIRMA
de correo electrénico y Negociadora de ANUALME HASTA FIN
un teléfono a disposicién Departamento/pe seguimient NTE DE
del personal de la rsona o VIGENCIA
empresa para aque"as responsable de DEL PLAN
dudas, sugerencias o RRHH
quejas relacionadas con
el plan de igualdad
] ] Organo de Anual
Dedicar un espacio en la Gobierno DESDE LA
memoria anual a la Comision Comision FIRMA
igualdad, informando del | Negociadora de ANUALME | HASTAFIN
plan, de su estado de | pepartamento/pe | seguimient NTE DE
ejecucion 'y de sus rsona ) VIGENCIA
resultados. responsable de DEL PLAN
RRHH
Utilizar en las campaiias Organo de Anual
publicitarias los Gobierno DESDE LA
logotipos y Comisién Comisién FIRMA
reconocimientos que Negociadora de ANUALME HASTA FIN
acrediten que la | Departamento/pe | seguimient NTE DE
empresa cuenta con un rsona o VIGENCIA
plan de igualdad. responsable de DEL PLAN
RRHH
Difundir mediante un Anual
folleto informativo y/o a
través de los canales Organo de
habituales de Gobierno DESDE LA
comunicacién  de la Comision Comision FIRMA
empresa los derechos y | Negociadora de ANUALME | HASTA FIN
medidas de conciliacion | pepartamento/pe | seguimient NTE DE
de la Ley 3/2007 'y rsona o VIGENCIA
comunicar los | responsable de DEL PLAN
disponibles en la RRHH
empresa que mejoran la
legislacion.
Organo de Anual
. ) Gobierno DESDE LA
Difundir  los  nuevos Comision Comision FIRMA
derechos de conciliacion | Negociadora de ANUALME | HASTAFIN
recogidos por el RD.L. | pepartamento/pe | seguimient NTE DE
6/2019 rsona 0 VIGENCIA
responsable de DEL PLAN
RRHH

VIOLENCIA DE GENERO

Objetivo principal

Aplicar y mejorar los derechos reconocidos en la legislacion vigente a las
trabajadoras victimas de violencia de género y victimas de agresién sexual.
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Pr|0|:|dad de las ALTA
medidas
Responsabl Periodo de
Medidas concretas Responsable e.de. I?Iazo _d’e . FEIEE c_Ig S
seguimient ejecucion implantacion oy
o evaluacion
Informar a la plantilla a DESDE LA Semestral
través de los medios de FIRMA
comunicacion interna de HASTA
los derechos Organo de VEEI\?CI)EIA
reconocidos a las Gobierno DEL PLAN DESDE LA
mujeres  victimas de Comisién Comisién FIRMA
. . . Negociadora de HASTA FIN
;/lolenma d? genero y de Departamento/pe | seguimient DE
as ~ mejoras — que rsona 0 VIGENCIA
pudieran  existir  por | regponsable de DEL PLAN
aplicacion de los RRHH
convenios colectivos y/o
incluidas en el Plan de
Igualdad.
La acreditacion de la DESDE LA Semestral
situacion de victima de FIRMA
violencia de género se HASTA
podra dar por diferentes FIN DE
medios: sentencia VIGENCIA
judicial, denuncia, orden DEL PLAN
de proteccion, atestado
de las fuerzas y cuerpos |
de  segundad  del Organo de
Estado, informe médico Gobierno DESDE LA
o) psicok')gico elaborado Comisién Comisién FIRMA
por un profesiona| Negociadora de HASTA FIN
colegiado, informe de Departamento/pe | seguimient DE
los servicios publicos rsona o VIGENCIA
(servicios sociales, responsable de DEL PLAN
sanitarios, centros de RRHH
salud mental, equipos
de atencién integral a la
victima...) o el informe
de los servicios de
acogida entre otros, tal y
como se recoge en el
RDL 9/2018.
Organo de DESDE LA Semestral
Sensibi”zar en la Gobierno FIRMA DESDE LA
Campaﬁa especial del ComiSién ComiSién HASTA FIRMA
D|'a |nternaciona| Contra Negociadora de FlN DE HASTA FIN
la Violencia de Género | Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA DE
(25 de noviembre) rsona (o] DEL PLAN VIGENCIA
responsable de DEL PLAN
RRHH
La empresa reconocera DESDE LA Semestral
el derecho a la FIRMA
reordenacion del tiempo | HASTA
de trabajo de la Organo de FIN DE
trabajadora victima de Gobierno VIGENCIA | DESDELA
violencia de género en Comision Comision | DEL PLAN FIRMA
funcién del horario que Negociadora de HASTA FIN
dicha trabajadora Departamento/pe | seguimient DE
proponga sin merma en rsona o VIGENCIA
las retribuciones que responsable de DEL PLAN
viniere percibiendo, con RRHH
la actividad de Ia
empresa.
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La empresa procedera a DESDE LA Semestral
trasladar a la Organo de FIRMA
trabajadora victima de Gobierno HASTA DESDE LA
violencia de género que Comisién Comisién FIN DE FIRMA
lo solicite a otro centro Negociadora de VIGENCIA HASTA FIN
d_e trabajo de Iq misma_o Departamento/pe | seguimient DEL PLAN DE
diferente localidad, sin rsona o VIGENCIA
mermas en las | responsable de DEL PLAN
retribuciones que RRHH
vinieran percibiendo.
La trabajadora victima DESDE LA Semestral
de violencia de género i FIRMA
tendra derecho a la Organo de HASTA
suspension del contrato Gobierno FIN DE DESDE LA
al verse obligada a Comision Comision | VIGENCIA FIRMA
abandonar el puesto de Negociadora de DEL PLAN | HASTAFIN
trabajo como | Departamento/pe | seguimient DE
consecuencia de ser rsona o VIGENCIA
victima de violencia de | responsable de DEL PLAN
género, con reserva del RRHH
puesto de trabajo.
La trabajadora victima DESDE LA Semestral
de violencia de género FIRMA
que se vea obligada a i HASTA
suspender su contrato Organo de FIN DE
de trabajo por un Gobierno VIGENCIA | DESDE LA
periodo no inferior a 6 Comision Comision | DEL PLAN FIRMA
meses recibira una Negociadora de HASTA FIN
compensacion bruta por Departamento/pe | seguimient DE
la empresa proporcional rsona o VIGENCIA
a 1 mes de salario responsable de DEL PLAN
completo, incluida la RRHH
parte proporcional de las
pagas extraordinarias.
La trabajadora victima DESDE LA Semestral
de violencia de género FIRMA
que se vea obligada a HASTA
extinguir su contrato de FIN DE
trabajo por tal motivo VIGENCIA
recibira una DEL PLAN
indemnizacion minima
de 3 meses de salario Organo de
completo, incluida la Gobierno DESDE LA
parte proporcional de las Comision Comision FIRMA
pagas extraordinarias, Negociadora de HASTA FIN
siempre  que  este | pepartamento/pe | seguimient DE
importe sea superior a la rsona 0 VIGENCIA
indemnizacion legal por | responsable de DEL PLAN
despido que a la victima RRHH
de violencia de género le
correspondiera, en cuyo
caso se le abonara
Unicamente la
indemnizacion legal por
despido que le
pertenezca.
La trabajadora victima organo de DESDE LA Semestral
de violencia de género Gobierno FIRMA DESDE LA
podré solicitar Comision Comision HASTA FIRMA
excedencia por 6 meses NegOCiadora de FIN DE HASTA FIN
ampliables a 18 meses | Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA DE
con reserva de puesto rsona o DEL PLAN | VIGENCIA
de trabajo. responsable de DEL PLAN

RRHH
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No se consideraran DESDE LA Semestral
faltas de asistencia al FIRMA
trabajo ni faltas de HASTA
puntualidad las Organo de FIN DE
motwa@as 'p.OF la Gobierno VIGENCIA DESDE LA
situacion fisica o Comision Comisién | DEL PLAN FIRMA
psicologica, derivada de | Negociadora de HASTA FIN
violencia de género, con | pepartamento/pe | seguimient DE
independencia de la rsona o VIGENCIA
necesaria comumc;amon responsable de DEL PLAN
que de las citadas RRHH
incidencias ha de
efectuar la trabajadora a
la Empresa.
Las salidas durante la i DESDE LA Semestral
jornada de trabajo a Organo de FIRMA
juzgados, comisarias y Gobierno HASTA DESDE LA
servicios asistenciales, Comision Comision FIN DE FIRMA
tanto de la victima como Negociadora de VIGENCIA | HASTAFIN
de sus hijos/as y otros | Departamento/pe | seguimient | DEL PLAN DE
Similaresy Serén rsona (0] VIGENC'A
consideradas como responsable de DEL PLAN
permisos retribuidos. RRHH
La empresa utilizara sus DESDE LA Semestral
recursos para favorecer | FIRMA
la recolocacion de la Organo de HASTA
trabajadora victima de Gobierno FIN DE DESDE LA
violencia de género que Comision Comision | VIGENCIA FIRMA
se vea obligada a Negociadora de DEL PLAN | HASTAFIN
extinguir su contrato de Departamento/pe | seguimient DE
trabajo y no se le pueda rsona o VIGENCIA
facilitar la recolocacion | responsable de DEL PLAN
en alguno de sus RRHH
centros de trabajo.
Aumentar la duracion DESDE LA Semestral
del trasl_ado d’e qentro de Organo de FIRMA
Ig mu.Jer V|€;t|ma de Gobierno HASTA DESDE LA
violencia de genero, con Comisién Comisién FIN DE FIRMA
reserva del puesto hasta Negociadora de VIGENCIA | HASTA FIN
18 meses. Terminado el | pepartamento/pe | seguimient | DEL PLAN DE
periodo la trabajadora rsona o VIGENCIA
podra solicitar el regreso |  regponsable de DEL PLAN
a su puesto o la RRHH
continuidad en el nuevo.
A la trabajadora victima DESDE LA Semestral
de violencia de género i FIRMA
que pase a situacion de Organo de HASTA
Incapacidad Temporal Gobierno FIN DE DESDE LA
se le complementara el Comision Comision | VIGENCIA FIRMA
100% de sus Negociadora de DEL PLAN HASTA FIN
retribuciones  por la Departamento/pe | seguimient DE
empresa mientras que rsona o VIGENCIA
se mantengan en dicha responsable de DEL PLAN
situacion de RRHH
incapacidad.
Organo de DESDE LA Semestral
Se Concertaré’ a través Gobierno FIRMA DESDE LA
de la Mutua, la Comision Comision HASTA FIRMA
asistencia psicok’)gica Negociadora de FlN DE HASTA FIN
para victimas de | Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA DE
violencia de génerol rsona (0] DEL PLAN VIGENC'A
responsable de DEL PLAN
RRHH
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La empresa concedera DESDE LA Semestral
una ayuda economica Organo de FIRMA
de 700 euros en el caso Gobierno HASTA DESDE LA
de traslado de la mujer Comisién Comisién FIN DE FIRMA
victima de violencia de Negociadora de VIGENCIA HASTA FIN
género a otro centro de Departamento/pe | seguimient DEL PLAN DE
la empresa para cubrir rsona o VIGENCIA
los gastos en concepto | egponsable de DEL PLAN
de mudanza o alquiler RRHH
del primer mes.
Organo de DESDE LA Semestral
Se Concertaré’ a través Gobierno FIRMA DESDE LA
de la Mutua, la Comision Comision HASTA FIRMA
asistencia psico|égica Negociadora d.e . FIN DE HASTA FIN
para victimas de | Departamento/pe | seguimient | VIGENCIA DE
agresic’)n sexual. rsona (e] DEL PLAN VIGENC'A
responsable de DEL PLAN
RRHH
Organo de DESDE LA Semestral
Establecer Gobierno FIRMA DESDE LA
colaboraciones con Comision Comision HASTA FIRMA
asoclaciones Negociadora de FIN DE HASTA FIN
ayuntamientos para la | pepartamento/pe | seguimient | VIGENCIA DE
contratacion de victimas rsona o DEL PLAN VIGENCIA
de violencia de género. responsable de DEL PLAN
RRHH
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Conformidad y firma de los miembros integrantes de la Comision Negociadora.

Representacion de la Organizacién

Representacion legal de las personas
trabajadoras en algunos centros de trabajo y
Sindicatos mas representativos en los centros de
trabajo sin RLPT

Angel Fernandez Fernandez (Director de Recursos
Humanos)

Marian Andronachi (vigilante de seguridad. Es
miembro del Comité de Empresa por UGT)

Maria Juliana Castellano Hernandez (Administracion)

Cristofer Blazquez Morante (vigilante de seguridad.
Es miembro del Comité de Empresa por CCOO)

Alexandra Sanz Rivera (Administracion)

Juan Manuel Laorden Parquer (vigilante de
seguridad. Es miembro del Comité de Empresa por
uIT)

Maria Victoria Embid Martin (UGT - FeSMC)

Marian Lopez Martinez (CCOO del Habitat)

Vanesa Navarro Rodriguez (FTSP USO)
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6. PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION FRENTE AL

ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO Y OTRAS
CONDUCTAS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

[30 DE ENERO DE 2026]

SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL
C. de la Batalla del Salado, 37, Arganzuela, 28045 Madrid

97



SERVICIOS AUXILIARES

” ‘ UNION SINDICAL OBRERA & é }lpv
<! pEmuse EEEE ¢ . UGT @ [FesMC
conversia = habitat - $
pliance is our business 9,1/ f é;,
MApr1Y

PROTOCOLO DE PREVENCION E INTEVENCION
FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO
Y OTRAS CONDUCTAS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL
DE SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL

1. INTRODUGCCION ...ttt ettt et et et e e ee e ee e en e ee s 99
2.  DECLARACION DE PRINCIPIOS ...ttt ettt ettt nen e e 101
B OBUETIVOS ..ot ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt e e en e 102
4. AMBITO DE APLICACION. ...ttt ettt et et ee e e et 102
5. VIGENCIA Y REVISON ...ttt et ettt ettt et et et et e et et e e e e e eenee et eneeeeeneeeas 104
B.  REGISTRO ...ttt ettt ettt ettt et et e ettt e e en e e e 105
T PRINCIPIOS ..ottt ettt et et e et et et e et et et et ee e e ee e e e eeeeeeeeete e e eaeenenenns 105
8. CONCEPTOS Y DEFINICIONES. ... . oteeeeeet oot et eeeee et et ee et ee e e e e eee e ee e eeseeeeeeeeeeeeeaeeneeeens 107
9. MEDIDAS PREVENTIVAS ...ttt ettt ee ettt e et eee e enen e e e 110
10. MEDIDAS PROACTIVAS Y PROCEDIMENTALES . ..ottt oottt eeeeee et eeseen e 110

10.1. COMISION INSTRUCTORA DE TRATAMIENTO DE DENUNCIAS DE ACOSO
SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO Y OTRAS CONDUCTAS CONTRA LA

LIBERTAD SEXUAL......coiiiiietie ettt 111
10.2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ......oouiiiiiiirinincinirinsieisenesieeseneseee e 111
11. MEDIDAS REACTIVAS Y MEDIDAS DE RESTITUCION A LA VICTIMA _......cc.cooooiiiiinininnennes 115
ANEXO 1 MODELO DE QUEJA O DENUNCIA. ..o 116

98



Ep

compliance is our business

e y & g e T

& O pEmajse EEEE 567 % UGT @ IFesMe
=}
”}‘bo

‘\\ON IND

SEGURIDAD
SERVICIOS AUXILIARES <

MApr1P

INTRODUCCION

Conscientes, SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL y la representacién de las trabajadoras
y trabajadores, de la necesidad de proteger los derechos fundamentales de la persona 'y
especialmente su dignidad en el ambito laboral, y dentro de la conviccién de que la cultura 'y
valores de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SLestan orientados hacia el respeto de las
personas que integran la empresa, las partes firmantes reconocen la obligacidon de condiciones
de trabajo que eviten la comisién de delitos y otras conductas contra la libertad sexual,
incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, incluidos los
cometidos en el ambito digital, de conformidad con los principios inspiradores de la normativa
internacional, europea y nacional en SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL materia de
procedimientos de prevencion y solucidn de conflictos en estos supuestos.

SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL y la representacién de las trabajadoras son firmes
en el compromiso de evitar que se produzcan situaciones laborales que atenten contra a la
libertad sexual, especialmente el acoso sexual y/o acoso por razén de sexo. Asimismo, SERCON
H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL esta comprometida con su papel de garante de la proteccién
de los derechos fundamentales de toda su plantilla y la responsabilidad que tiene en relacién
con la garantia de que las relaciones de trabajo y las relaciones interpersonales que con
cardacter necesario se fraguan y fundamentan en la actividad profesional, se lleven de acuerdo
y con respeto a los derechos fundamentales de las personas.

La integridad fisica y moral, la consideracidn debida a la dignidad e intimidad y honor de las
personas y la igualdad de trato son derechos que se encuentran reconocidos en los arts. 10,
14, 15 y 18 de la Constitucidn, los arts. 4 y 17 del Estatuto de los Trabajadores, los arts. 7, 8 y
48 de la Ley Organica 3/2007 de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, y el Real Decreto
901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se
modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo, asi como al derecho de proteccidn de la salud de todas las
personas trabajadoras que se recoge en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

Con la finalidad de dar cumplimiento a este compromiso con el que se inicia este protocolo,
SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL implanta un procedimiento de prevencién e
intervencidn frente al acoso sexual y/o el acoso por razdn de sexo y otras conductas contra a la
libertad sexual en el trabajo, especialmente el acoso sexual y/o acoso por razén de sexo, con la
intencidn de prevenir y, en su caso, establecer un mecanismo que fije como actuar de manera
integral y efectiva ante este tipo de situaciones.

Para ello, este protocolo auna tres tipos de medidas que agrupan los contenidos minimos
establecidos en el apartado 7 del Anexo del RD 901/2020, de 13 de octubre:

1. Medidas preventivas, incluyendo una declaracién de principios, la definicion e
identificacion de las conductas contra la libertad sexual en el trabajo, del acoso sexual
y del acoso por razén de sexo, asi como las medidas de formacidn y sensibilizacién
frente a estas conductas.
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2. Medidas proactivas o procedimentales de actuacion frente de las conductas contra

la libertad sexual, especialmente el acoso sexual y del acoso por razén de sexo, para
dar cauce a las quejas o denuncias que pudieran producirse y medidas cautelares.

3. Medidas reactivas frente a las conductas contra la libertad sexual, del acoso sexual y
del acoso por razén de sexo:

e Medidas correctoras, incluyendo el régimen disciplinario.
e Medidas de resarcimiento o restitucion de los derechos de la victima
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DECLARACION DE PRINCIPIOS

Las conductas contra la libertad sexual en el trabajo, incluyendo el acoso sexual y del acoso por
razon de sexo, estan totalmente prohibidas en la organizacién y se consideran inaceptables.
Por ello, las partes firmantes se comprometen a garantizar los siguientes principios:

e Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno,
respetandosele su intimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida
en ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier
otra condicién o circunstancia personal o social, incluida su condicién laboral, a tratos
degradantes, humillantes u ofensivos.

e Toda la plantilla tiene derecho a una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo, al que se asocia un correlativo deber de proteccién mediante la prevencién
de los riesgos derivados de su trabajo, incluidos los derivados de las conductas violentas
y de acoso.

e Dada la condicidn de las conductas contra la libertad sexual en el trabajo, incluyendo el
acoso sexual y del acoso por razén de sexo, como riesgos laborales de origen psicosocial,
SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SLse compromete a asignar los medios
humanos y materiales necesarios para prevenir y hacer frente, en su caso, a las
consecuencias derivadas de este tipo de conductas.

e SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL velara por el mantenimiento de un entorno
laboral exento de riesgos y se compromete a adoptar las medidas necesarias, tanto
organizativas como de formacidn e informacidn, para prevenir la aparicion de conductas
contra la libertad sexual en el trabajo, incluyendo el acoso sexual y del acoso por razén
de sexo como riesgos laborales en relacién con la plantilla y también con personas que,
no teniendo una relacion laboral, presten servicios o colaboren con la empresa, en
aplicacion de los procedimientos de coordinacion de actividades empresariales en
materia preventiva

e SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL reconoce y garantiza el derecho del personal
gue se considere objeto de conductas contra la libertad sexual en el trabajo, incluyendo
el acoso sexual y del acoso por razén de sexo, a plantear la apertura del procedimiento
previsto a tal efecto en el presente protocolo.

e Se reconoce la importancia de desarrollar acciones formativas e informativas que
ayuden a prevenir conductas contra la libertad sexual en el trabajo, incluyendo el acoso
sexual y del acoso por razén de sexo, y el compromiso de informar y formar a toda la
plantilla, asegurando su conocimiento a las nuevas incorporaciones, sobre el contenido
del presente protocolo y a sensibilizarla en los valores de respecto sobre los que se
inspira.
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OBJETIVOS

El objetivo de este protocolo es desarrollar un procedimiento de prevencion y solucién de
conflictos en materia de acoso sexual y/o por razén de sexo y otras conductas contra la
libertad sexual, garantizando el derecho a invocar el mismo y salvaguardando los derechos del
personal afectado dentro de un contexto de prudencia y confidencialidad, tramitando con la
debida consideracién, seriedad y celeridad las denuncias que se presenten.

Este protocolo velara especialmente por:

e Fomentar la cultura preventiva de cualquier tipo de conducta contra la libertad sexual,
especialmente el acoso sexual y/o por razon de sexo.

e Prevenir, detectar y solucionar posibles situaciones que atenten contra la libertad
sexual, especialmente el acoso sexual y/o el acoso por razén de sexo.

e Investigar internamente, de manera agil, rdpida y confidencial las denuncias frente a
conductas que atentan contra libertad sexual, en aras a precisar si en la empresa se ha
producido dicha situacion.

e Determinar la necesidad de tomar medidas cautelares durante el proceso de
investigacion hasta la resolucién definitiva del procedimiento.

e Proporcionar la ayuda que se considere necesaria para la victima, evitando su
victimizacion secundaria o revictimizacién, y plantear las medidas de reparacion que
sean necesarias en el caso de constatarse que ha existido una conducta contraria a la
libertad sexual en el trabajo.

e Proteger a las personas que han presentado una denuncia frente a cualquier tipo de
conducta contra la libertad sexual en el trabajo, incluida las personas que se presenten
como testigos, asegurando que, quienes intervengan en un proceso, no seran objeto de
intimidacion, persecucion o represalias. Considerandose cualquier accién en este
sentido objeto susceptible de las sanciones disciplinarias que se estimen oportunas.

e Adoptar medidas disciplinarias contra la persona agresora o acosadora cuando se
constate la conducta denunciada.

4. AMBITO DE APLICACION

El protocolo sera aplicable a todas las personas que presten servicios en SERCON H 24
SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL en territorio estatal, sin exclusiones, ni distincién por su
naturaleza o vinculacién juridica.
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El protocolo sera de aplicacion a las conductas y actos contra la libertad sexual en el trabajo,
especialmente el acoso sexual y/o por razdn de sexo, incluidas las cometidas en el ambito
digital, que se producen durante el trabajo, en relacién con el trabajo o como resultado del
mismo:

a) en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un
lugar de trabajo.

b) en los lugares donde las personas trabajadoras toman su descanso o donde comen,
o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios (Indicar las
instalaciones de las que disponga de la empresa).

c) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo.

d) en el ambito digital y de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (acoso virtual o ciberacoso).

e) en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

f) en el alojamiento proporcionado por la persona empleadora.
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5. VIGENCIA Y REVISON

El presente protocolo tendra una vigencia indefinida, sin perjuicio de que, a los 4 afios se
realice una revision con la parte social y de que, en funcidn de las necesidades que se detecten
en las reuniones de seguimiento o actualizaciones por los cambios legales, se puedan
modificar o incorporar acciones, después de la negociacidn y acuerdo correspondiente entre la
Empresa, las organizaciones sindicales y parte social.

La revisidn del presente protocolo se llevara a cabo en los siguientes supuestos:

1. En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el
cumplimiento de sus objetivos de prevencion e intervencién frente a conductas contra
la libertad sexual, especialmente el acoso sexual y/o por razén de sexo, incluidas los
cometidas en el ambito digital.

2. Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacién a los requisitos legales y
reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la actuacién de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social.

3. En los supuestos de fusion, absorcion, transmisidon o modificacion del estatus
juridico de la empresa y ante cualquier incidencia que modifica de manera sustancial la
plantilla de la empresa, sus métodos de trabajo u organizacioén.

4. Cuando una resolucién judicial condene a la empresa por delitos o conductas contra
la libertad sexual en el trabajo, especialmente el acoso sexual y/o por razdn de sexo,
incluidas los cometidas en el ambito digital, o determine la falta de adecuacién del
protocolo a los requisitos legales o reglamentarios.

5. Cuando se negocie un nuevo plan de igualdad como consecuencia de las actuaciones
de revisidn del plan de igualdad que impliquen la necesidad de modificar el mismo.
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REGISTRO

Se procederd al depdsito del presente protocolo en el Registro de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo dentro de los quince dias siguientes a su firma.
PRINCIPIOS

e Confidencialidad y reserva

Todas las personas que intervengan en cualquiera de las fases del procedimiento tienen
obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva, por tanto, no deben transmitir ni
divulgar informacién sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas, o en proceso
de investigacién de las que tengan conocimiento. A partir de la denuncia inicial, se asignaran
cddigos numéricos a las partes afectadas, de forma que no aparezca ningun nombre para no
identificar a las personas hasta el informe de conclusiones.

e Diligenciay celeridad

La investigacidn y la resolucion sobre la conducta denunciada deben ser realizadas sin demoras
indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible,
respetando las garantias debidas.

e Respeto y dignidad a las personas

SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL adoptara las medidas pertinentes para garantizar
el derecho a la proteccion de la dignidad e intimidad de las personas afectadas, incluyendo a la
persona presuntamente acosada y a la supuesta persona acosadora, y respetando al principio
de presuncidn de inocencia de ésta.

e Contradiccion y oralidad

El presente protocolo se fundamenta en los principios de contradiccion y oralidad: se resolvera
tras escuchar a las partes implicadas. Este principio implica que deben escucharse las
declaraciones de las personas implicadas, no se refiere a la presentacién de pruebas
(mensajes, registro de llamadas, etc.)

El procedimiento garantiza una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las
personas afectadas. Se perseguira de buena fe la verdad y el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

e Proteccion de Datos

Se dard el debido respeto a la normativa de proteccién de datos.

e Indemnidad frente a represalias
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Queda prohibido cualquier trato adverso o efecto negativo hacia una persona como

consecuencia de la presentacion de queja, reclamacién, denuncia, recurso contra su
discriminacidn por acoso sexual y/o acoso por razén de sexo y otras conductas contra su
libertad sexual o la de otra persona, asi como hacia quienes comparezcan como testigos o
participen en el procedimiento.

e Enfoque de género y derechos humanos

Se garantiza la perspectiva de género en el disefio y la aplicacién de todas las medidas
preventivas, procedimentales y reactivas.

e Garantia de actuacidn

La empresa se compromete a adoptar las medidas necesarias, incluidas en su caso, las de
caracter disciplinario, contra la persona o personas cuyas conductas de acoso resulten
probadas.

e Resarcimiento a la persona acosada y proteccion social de la victima

Los daios sufridos por persona acosada seran resarcidos en la medida de lo posible y se
establecerdn medidas para proteger su salud psicoldgica vy fisica durante el procedimiento y
con posterioridad al mismo, si fuera necesario.

e Restitucion de las victimas

Si el acoso sexual y/o por razén de sexo realizado se hubiera concretado en un menoscabo de
las condiciones laborales de la victima, la empresa debera restituirla en sus mismas
condiciones.
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e Garantia de los derechos laborales y de proteccion social de la victima

Se garantizaran todos los derechos laborales de la victima y su proteccién social si fuera
necesario, facilitando la obtencion de ayuda psicoldgica, el acceso a servicios sociales de
atencion, etc.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES

8.1. Conductas contra la libertad sexual

Se consideran conductas contra la libertad sexual todos aquellas conductas y/o actos de
naturaleza sexual no consentidos o que condicionen el libre desarrollo de la vida sexual en
cualquier ambito publico o privado, incluyendo los cometidos en el ambito digital, lo que
comprende la difusidn de actos de violencia sexual, la pornografia no consentida y la infantil en
todo caso, y la extorsidn sexual a través de medios tecnolégicos (Art. 3 de la Ley Organica
10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual).

Las empresas deberdn promover condiciones de trabajo que eviten la comision de este tipo de
conductas, incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, que se
definen a continuacion:

8.1.1. Acoso sexual

Segun el art. 7.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres constituye acoso sexual cualquier comportamiento verbal o fisico, de
naturaleza sexual, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de
una persona, en particular, cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo,
siendo suficiente para tener tal consideracién que se trate de un Unico episodio grave, aunque
generalmente el acoso no se conciba como algo esporadico, sino como algo insistente,
reiterado y de acorralamiento. Este acoso se considerard, en todo caso, discriminatorio,
maxime cuando se condicione un derecho o una expectativa de derecho a la aceptacion de un
requerimiento de naturaleza sexual.

El acoso sexual comprende todos los comportamientos de naturaleza sexual, tanto aquellos
que vayan dirigidos concretamente a una persona concreta (bilateral) ya sea a cambio o no de
una determinada exigencia (chantaje sexual) como aquellos de naturaleza sexual que pueden
ir dirigidos de forma indeterminada a un colectivo de personas través de escritos, gestos o
palabras que se pueden considerar ofensivos (acoso sexual ambiental).

A titulo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podrian ser constitutivas de acoso
sexual las conductas que se describen a continuacion:

e Tipos de acoso sexual
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Se distinguen dos tipos de acoso sexual en funcidn de la existencia o no existencia de poder

estructural:

A) Acoso “quid pro quo” o chantaje sexual
Consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a los requerimientos sexuales, o perder
o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones de trabajo, que afecten al acceso a la
formacién profesional, al empleo continuado, a la promocién, a la retribucién o a cualquier
otra decisién en relacion con esta materia. En la medida que supone un abuso de autoridad, su
sujeto activo serd aquél que tenga poder estructural, sea directa o indirectamente, para
proporcionar o retirar un beneficio o condicién de trabajo.

B) Acoso sexual ambiental
El sujeto activo del acoso crea un entorno de trabajo intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudes y comportamientos
indeseados de naturaleza sexual. No existe un poder estructural, puede ser realizado por
cualquier persona que trabaje o colabore en la empresa, con independencia de su posicién o
estatus, o por terceras personas ubicadas de algin modo en el centro de trabajo.

e Conductas constitutivas de acoso sexual

Conductas verbales

Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presidn para la actividad sexual; insistencia
para participar en actividades sociales fuera del lugar de trabajo, después de que la persona

objeto de la misma haya dejado claro que dicha insistencia es molesta e inoportuna; flirteos

ofensivos; comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos; llamadas telefénicas
indeseadas; bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.
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No verbales

Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o escritos, miradas
impudicas, silbidos o hacer ciertos gestos; cartas o mensajes de correo electrénico, mensajes
de texto u otros medios digitales, de cualquier otro tipo de contenido sexual de caracter
ofensivo.

Fisicas

Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados, acercamiento fisico
excesivo o innecesario.

8.1.2. Acoso por razon de sexo

Segun el art. 7.2 de la Ley Organica 3/2007, constituye acoso por razén de sexo cualquier
comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

La discriminacidn por embarazo o maternidad, cualquier trato desfavorable otorgado con su
embarazo o maternidad, o a su propia condicién de mujer constituird una discriminacién
directa por razén de sexo.

Al igual que en el caso anterior, este acoso también se considerard, en todo caso,
discriminatorio, maxime cuando condicione un derecho o una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacion constitutiva de acoso.

e Conductas constitutivas de acoso por razéon de sexo

Se indican a continuacién, a modo de ejemplo y sin dnimo excluyente ni limitativo, una serie de
conductas o comportamientos que, llevadas a cabo en funcidn del sexo u orientacién sexual de
una personay con el propdsito de atentar contra su dignidad, podrian ser constitutivas de este
tipo de acoso:

e Trato desfavorable a las mujeres y hombres por el mero hecho de serlo.

e La exclusién de hombres o mujeres a la hora de acceder a puestos de trabajo, cuando
dicho requisito no sea una caracteristica profesional esencial.

e Ignorar o excluir a la persona por motivo de su sexo/género.

e Evaluar el trabajo de la persona de manera inequitativa o de forma sesgada, por razén
de su sexo/género.

e Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o competencias de la
persona, por razdn de su sexo/género.
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Conductas explicitas o implicitas dirigidas a tomar decisiones sobre el acceso de la
persona a la formacion profesional y al empleo, la continuidad del mismo, Ia
retribucidn, o cualesquiera otras decisiones relativas a esta materia, cuando estén
motivadas por el sexo/género de la persona.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Para prevenir y evitar las situaciones de acoso sexual y/o acoso por razén de sexo en el
trabajo, SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL llevara a cabo las siguientes medidas:

e Informacion y Sensibilizacion

v' Se realizard una campafia explicativa y de sensibilizacion sobre este protocolo,
difundiendo el mismo a toda la plantilla, incluyendo a los cargos directivos.

v" El presente protocolo se colgara en la web de la empresa y se enviara por mail a toda la
plantilla, teniendo en cuenta a las nuevas incorporaciones.

v" El protocolo serad difundido entre todas las empresas contratadas/subcontratadas y
personal auténomo que presente servicios para SERCON H 24 SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SL

v Se facilitara la labor de la representacion legal de la plantilla en la sensibilizacion de la
plantilla segln lo establecido en la LO 10/2020, de 9 de septiembre, de garantia de la
libertad sexual, segun la cual los delegados y delegadas “deberdn contribuir a prevenir
la comision de delitos y otras conductas contra la libertad sexual y la integridad moral
en el trabajo, con especial atencién al acoso sexual y el acoso por razén de sexo,
incluidos los cometidos en el dmbito digital, mediante la sensibilizacion de los
trabajadores y trabajadoras frente al mismo y la informacion a la direccién de la
empresa de las conductas o comportamientos de que tuvieran conocimiento y que
pudieran propiciarlo.

e Formacion

v' Se impartira la formacién necesaria en prevencién e intervencion frente a conductas
contra la libertad sexual a todas las personas que formen parte de la comision

v' Se organizaran talleres formativos para la plantilla sobre prevencion y actuacion frente
a conductas contra la libertad sexual, especialmente el acoso sexual y/o por razén de
sexo, e incidiendo en el ambito digital.

MEDIDAS PROACTIVAS Y PROCEDIMENTALES
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10.1. COMISION INSTRUCTORA DE TRATAMIENTO DE DENUNCIAS DE ACOSO SEXUAL
Y/0 POR RAZON DE SEXO0 Y OTRAS CONDUCTAS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

Se constituird una Comisidn Instructora para el tratamiento de las denuncias de acoso sexual
y/o acoso por razén de sexo y otras conductas contra la libertad sexual, como érgano
encargado de la tramitacion de todos los procedimientos sustanciados conforme a lo
establecido en el presente protocolo.

Dicha Comision Instructora estara integrada por cuatro personas, dos por parte de SERCON H
24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SLy dos por parte de la representacion de las personas
trabajadoras, quedando constituida por las siguientes personas:

e Por parte de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL

- Mayra Magaly Cardenas Enrique
o Cargo: Inspectora

- David Sanz Mercado
o Cargo: Coordinador de servicios

e Por parte de la representacion social:
- Se estableceran las personas, en cada caso, de manera rotativa por representatividad,
entre los sindicatos firmantes del protocolo

- Se designa una persona instructora que sera la persona responsable de impulsar y
supervisar todas las actuaciones para resolver el expediente y encargada de elaborar el
Informe de conclusiones, ademas serd la persona encargada de la tramitacién
administrativa del expediente informativo, a cuyo efecto realizara las citaciones y
levantamiento de actas que proceda, asi como dar fe del contenido o acuerdos y
custodiara el expediente con su documentacién. En este sentido, se nombra a Nathaly
Maestres Mufoz - Operadora de CRA

Asi, podra nombrarse una persona asesora, por cada una de las partes, como persona técnica
encargada del asesoramiento a la Comisidn Instructora. Sera necesario tener experiencia en
temas de acoso sexual, acoso por razén de sexo y otras conductas contra la libertad sexual.

Los gastos ocasionados por la Comisidn Instructora, asi como los recursos y el tiempo
requerido por la RLPT que forme parte de dicha comisién, serdn por cuenta de la empresa.

10.2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que, en su caso, pudieran formular quienes
hayan sido o consideren haber sido objeto de las conductas de acoso sexual, acoso por razon
de sexo, y otras conductas contra la libertad sexual, asi como quienes sean conocedores de las
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mismas se formula el siguiente procedimiento de investigacidn, eficaz y agil, pero a su vez

también completo y en el que se garantiza la practica de las diligencias de investigacidn
necesarias. Dicho procedimiento se activara con la denuncia activa a una de estas conductas.

e Fase Il. Denuncia

La denuncia (ver anexo 1) debera formalizarse por escrito, dirigiéndose a través del correo
electrénico acososexual@gruposercon.com al agente de igualdad designado por la empresa,

quien serd la Unica persona receptora de la totalidad de los casos a nivel nacional, quien
convocara a los miembros de la comisidon de seguimiento del Plan de Igualdad, para
determinar si hay indicios suficientes para aperturar el protocolo y que personas de la parte
social se designan para la instruccién, de cada caso.

La denuncia de una situacion de acoso sexual y/o por razén de sexo o cualquier conducta
contra la libertad sexual en el trabajo se debera realizar por la persona afectada o por una
tercera persona, o por los representantes legales de las personas trabajadoras que tengan
conocimiento de los hechos debiendo identificarse obligatoriamente.

La denuncia deberd contener:

e Identidad de la persona denunciante, de la victima de la conducta, y de la persona
denunciada.

e Descripcion de los hechos (tipos de conductas objeto de la denuncia, fechas y lugares
en que se produjeron las conductas).

e Aportacioén, si procede, de documentacidon acreditativa de los hechos.

e Identificacion de posibles testigos.

Cuando la persona que realice la denuncia no sea la persona afectada o victima de forma
directa, la primera accidn sera comunicarselo a la misma por escrito y solicitar su ratificacion.

Tanto la victima del acoso sexual y/o por razon de sexo o la conducta frente a la libertad
sexual, como la persona denunciada tendran derecho a ser acompanadas y/o representadas
siempre por la representacion legal/sindical o por la persona que estimen conveniente a lo
largo de todo el procedimiento.

En el caso de que alguna de las personas que componen la Comisidn Instructora se viera
afectado/a por relacién de parentesco o afectiva, amistad o enemistad manifiesta, de
superioridad o subordinacién jerarquica inmediata, o por cualquier otro tipo de relacion
directa respecto a la persona afectada o a la persona denunciada, que pueda hacer dudar de
su objetividad e imparcialidad en el proceso, quedara automaticamente invalidada para formar
parte en dicho proceso. Ademas, la persona denunciada o denunciante, quedard invalidada
para intervenir en cualquier otro procedimiento hasta la resolucion de su caso. En estos
supuestos, cada una de las partes determinara quién participara en la Comision Instructora
para tramitar el expediente y podrdn nombrarse personas sustitutas.

112

FeSMC


mailto:acososexual@gruposercon.com

Ep

compliance is our business

e ) & T .
E 5 by pEEyse [l Vst UGT @ FesMC

‘\\()N IND

SEGURIDAD
SERVICIOS AUXILIARES <

MApr1Y
Desde el momento de la recepcién de la denuncia, la empresa debera de tomar medidas

cautelares para garantizar la seguridad de la victima.

e Fase Il: Investigacion

Recibida la denuncia se iniciara la fase de investigacion.

La fase de investigacion se iniciard con una entrevista personal de la Comisién Instructora con
la persona denunciante, de la que se tomard debida nota de su declaracion. Se citara a la
persona denunciante en un plazo maximo 3 dias habiles a la recepcién de la denuncia. Si la
persona denunciante no coincide con la presunta victima, tras la declaracién de la persona
denunciante, en un plazo maximo de 3 dias habiles se citara a la presunta victima para tomarle
también declaracién y conocer su version de los hechos de primera mano y, por tanto,
ratifique los hechos denunciados. Tras la/s entrevista/s con la persona denunciante y la
victima, se notificara el inicio del procedimiento de investigacidn a la persona denunciada y
sera citada para su audiencia.

Para proteger a la presunta victima y evitar el contacto con la presunta persona agresoray las
interferencias durante el proceso de investigacidn, la Comisién Instructora podra proponer
medidas cautelares mientras dure la investigacién y hasta su resolucién. Estas medidas en
ningun caso podran suponer para la victima un perjuicio o menoscabo en sus condiciones de
trabajo, ni ninguna modificacidn sustancial de las mismas.

En esta fase, el objetivo principal es conocer en qué situacion se encuentra la persona afectada
e investigar los hechos denunciados. Para ello, la Comisidn Instructora podra llevar a cabo
entrevistas u otras actuaciones de investigacidn con cualquiera de las personas implicadas,
testigos, o terceras personas que se considere puedan aportar informacidn util, para poder
concluir si es un caso de conducta contra la libertad sexual, acoso sexual y/o acoso por razéon
de sexo en el trabajo.

De las actuaciones practicadas, la Comisién Instructora dejard constancia en el acta o las actas.

De las actuaciones realizadas y de los documentos revisados, la Comisidn Instructora dejara
constancia dentro del expediente de investigacion.

Como criterio general, la duracién estimada de esta fase de investigacion sera de 20 dias
habiles (esto es, sdbados, domingos y festivos excluidos) desde la presentacién de la denuncia,
siempre y cuando no existan circunstancias que requieran la ampliacidn de dicha duracion
estimada, préctica de diligencias adicionales de investigacion, necesaria realizacién de
desplazamientos para su practica, declaracion tardia de la presunta victima por su propia
peticidn, coincidencia con periodo vacacional o situaciones de incapacidad temporal
notificada.

La Comision Instructora tratara cada caso de manera individualizada, y velara por que la
victima sea escuchada y apoyada en todo momento.
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Se creara un expediente fisico con la documentacion de todas las actuaciones practicadas, que

sera custodiado por la persona instructora.

Durante todo el proceso de investigacion, se respetard el derecho a la intimidad de las
personas implicadas, asi como el deber de confidencialidad. Por dicho motivo, la identidad de
las personas entrevistadas sera preservada.

e Fase lll: Resolucion

La persona instructora debera emitir un informe que presentara a la Comisidn Instructora para
su valoracion. El plazo orientativo para la emisidn de dicho informe serd de 5 dias habiles (esto
es, sabados, domingos y festivos excluidos), computados desde la finalizacidn de la fase de
investigacion.

El informe incluird la siguiente informacion:

e Antecedentes del caso

e Medidas cautelares o preventivas, en su caso adoptadas, con caracter temporal y
durante el curso de la investigacidon

e Diligencias de investigacion practicadas

e Conclusiones y propuesta de acciones

La Comision Instructora elevara el informe de conclusiones junto con sus recomendaciones, de
forma fundamentada, de la adopcién de medidas preventivas y de formacidn a la Direccién. En
el seno de la Comisidn Instructora, las decisiones se tomaran de forma consensuada, siempre
que fuera posible y, en su defecto, por mayoria.
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MEDIDAS REACTIVAS Y MEDIDAS DE RESTITUCION A LA VICTIMA

La Direccién, una vez recibidas las conclusiones de Comisién Instructora, adoptara las
decisiones que considere oportunas en el plazo de 3 dias laborables, siendo la tnica capacitada
para decidir al respecto. La decisién adoptada se comunicard por escrito a la victima, a la
persona denunciada y a la Comisién Instructora, quienes deberan guardar sigilo sobre la
informacidn a la que tengan acceso.

En el caso de la persona acosadora, si con motivo del resultado de la investigacién se decide
adoptar medidas disciplinarias, las mismas le seran debidamente notificadas por la Direccion,
conforme al Convenio Colectivo y normativa de aplicacién.

SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL adoptara las medidas preventivas necesarias para
evitar que la situacién vuelva a repetirse, reforzara las acciones formativas y de sensibilizacion
y llevara a cabo actuaciones de proteccién de la seguridad y salud de la victima, entre otras, las
siguientes:

e Actualizacion de la evaluacién de los riesgos psicosociales en la empresa.

e Adopcién de medidas de vigilancia de la salud para proteger a la victima.

e Adopcion de medidas para evitar la reincidencia de las personas sancionadas.

e Apoyo psicoldgico y social a la persona acosada.

e Modificacién de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona
victima de acoso sexual y/o por razén de sexo o cualquier otra conducta contra la
libertad sexual, se estimen beneficiosas para su recuperacién.

e Formacién o reciclaje para la actualizacién profesional de la persona acosada cuando
haya permanecido en IT durante un periodo de tiempo prolongado.

e Complementar la prestacién econdmica de la persona acosada cuando haya
permanecido en IT durante un periodo de tiempo prolongado.

e Realizacidon de nuevas acciones formativas y de sensibilizaciéon para la prevencion,
deteccion e intervencién frente al acoso sexual y/o acoso por razén de sexo y otras
conductas contra la libertad sexual, dirigidas a todas las personas que prestan sus
servicios en la empresa.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en cualquier
momento, ante la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social, asi como ante la
jurisdiccion civil, laboral o penal. Si se procediera a formular denuncia por cualquiera de
estas vias quedaria paralizado el proceso de la Comisidn Instructora manteniendo en todo
momento las medidas cautelares por parte de la empresa, entre denunciante y denunciado.
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ANEXO 1

I. Persona que informa de los hechos

MODELO DE QUEJA O DENUNCIA FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y/O ACOSO POR RAZON DE
SEXO Y OTRAS CONDUCTAS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

[0 Persona que ha sufrido el acoso/conducta contra la libertad sexual:

[0 Otras (Especificar):

Il. Datos de la persona que ha sufrido el acoso

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vinculacidn laboral:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

lll. Datos de la persona denunciada

Nombre y apellidos:
Grupo/categoria profesional o puesto:

Centro de trabajo:

Nombre de la empresa:

IV. Descripcion de los hechos

Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas numeradas que sean necesarias,
incluyendo fechas en las que tuvieron lugar los hechos siempre que sea posible:
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V. Testigos y/o pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar cuales):

V. Solicitud

Se tenga por presentada la queja o denuncia de (INDICAR TIPO DE CONDUCTA CONTRA LA LIBERTAD
SEXUAL / ACOSO SEXUAL / ACOSO POR RAZON DE SEXO) frente a (IDENTIFICAR PERSONA DENUNCIADA)

y se inicie el procedimiento previsto en el protocolo.

Localidad y fecha: Firma de la persona interesada:
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8. Anexos 132

I. Definiciones

= Violencia de género

Articulo 1 de la Ley Orgdnica 1/2004 Articulo 1, de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género'

Violencia de género es todo acto de violencia que, como manifestacién de la
discriminacidn, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o

' En adelante, Ley Orgdnica 1/2004
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hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por
relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.

Comprende todo acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a
lalibertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacién arbitraria de libertad,
y la violencia que con el objetivo de causar perjuicio o dafio a las mujeres se ejerza
sobre sus familiares o allegados menores de edad por parte de las personas
indicadas en el apartado primero.

2. Declaracion de principios

En el convencimiento de la necesidad de contribuir, desde todos los dmbitos, a
facilitar el derecho a la proteccidon y a la asistencia social integral de las mujeres
victimas de violencia de género, la empresa y la representacion legal de las personas
trabajadoras deciden suscribir el presente protocolo.

La declaracidon de principios se limita al ambito de SERCON H 24 SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SL. En su empefio de proteger los derechos fundamentales de las
personas en los lugares de trabajo, la empresa se compromete a dar informacién y
apoyo a las trabajadoras victimas de violencia de género.

La implantacion y difusidn del Protocolo para el apoyo a las trabajadoras victimas de
violencia de género en la empresa tiene, entre sus objetivos principales, promover
una cultura de rechazo a la violencia ejercida hacia las mujeres y de sensibilizacion
que propicie una mejora del clima y salud laboral de todas las personas trabajadoras.

A efectos del presente protocolo, se entenderd por trabajadora victima de violencia
de género, seglin establece la Ley Orgdnica 1/2004, la trabajadora que es objeto de
cualquier acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad
sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad, ejercido
sobre ella por parte de quien sea o haya sido su cdnyuge o de quien esté o hayan
estado ligado a ella por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia,
teniéndolo reconocido con sentencia firme o aplicacion de medidas cautelares.

El presente acuerdo pretende una adecuacién de la Ley Orgdanica 1/2004 y la Ley
Orgdnica 10/2022, en sus contenidos laborales, a la realidad de la organizacién de la
empresa, consignando y ampliando los derechos de las trabajadoras victimas de
violencia de género.

La aplicacion del presente Protocolo no excluye la tutela legal de las victimas y otras
medidas de proteccidn al amparo de las citadas leyes.

SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL insta a colaborar toda la plantilla, en todos
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los niveles, para hacer efectivos los derechos aqui desarrollados y en la consecucién de una
sociedad sin discriminaciones por razon de género.
2. Objetivos del protocolo

El objeto principal de este protocolo es ofrecer asesoramiento y apoyo a las
trabajadoras victimas de violencia de género, facilitando para ello todos los recursos
que las victimas tienen a su disposicidon. En concreto, este protocolo pretende los
siguientes objetivos:

- Darapoyoalasvictimas de violencia de género y protegerlas en el ambito laboral.

- Facilitar alas trabajadoras que sean victimas de violencia de género la continuidad
laboral.

- Informar de las medidas acordadas en el plan de igualdad de la empresa, asi como
las dispuestas en la normativa legal vigente, facilitdndola aquellas que sean
adecuadas para su apoyo.

- Promover una cultura empresarial de tolerancia cero con la violencia de género.

- Sensibilizar a las personas trabajadoras de la empresa para conseguir la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres.

3. Ambito de aplicacién

El presente protocolo se aplicara a toda empleada que preste sus servicios en la
empresa, incluido el personal directivo, se encuentre o no incluido en el ambito del
convenio que resulte de aplicacidn en la empresa, las empleadas afectas a contratas
o subcontratas y/o puestas a disposicion por la ETTs y personas trabajadoras
auténomas relacionadas con la empresa.

4. Procedimiento de actuacion

4.1 Agente de igualdad

La Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad nombrara a una persona
representante en esta comisidn, por la parte empresarial , como persona mediadora
(Agente de igualdad) con el fin de acompafar y asistir a las trabajadoras victimas de
violencia de género sobre sus derechos reconocidos, tanto por la normativa como
por el presente protocolo, las licencias establecidas por la empresa en el marco del
Plan de Igualdad, y realizar todas las gestiones necesarias con el fin de que la
persona pueda disfrutar de los derechos contemplados en éste y en la normativa
legal vigente, asi como informar de los recursos institucionales a su disposicion.
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Serd necesario que esta persona nombrada, disponga de formacidn especifica tanto
en igualdad como en violencia de género. La persona designada y los medios de
contacto pueden consultarse en el ANEXO I.

4.2. Procedimiento de actuacion

4.2.1 Difusion del protocolo y comunicacion de figura mediadora

Este protocolo se dard a conocer a toda la plantilla de SERCON H 24 SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SL, publicdndolo a través de los diferentes medios de comunicacion
interna y quedando ubicada en la intranet para su consulta por parte de las personas
trabajadoras de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL. La difusion debera
realizarse en un plazo no superior a 15 dias naturales desde la aprobacidn del presente
documento.

Este protocolo se entregara a todo el personal de nueva incorporacién, informando
y haciendo participes de las medidas establecidas, fundamentalmente en materia de
sensibilizacién y formacién del presente protocolo.

Asimismo, se dara a conocer a toda la plantilla, el nombre y forma de contacto del/la
agente de igualdad para actuar como figura mediadora en el presente protocolo.
Dicha informacidn deberd ofrecerse a toda la plantilla en un plazo no superior a 15
dias naturales desde su designacidn por la Comisidn de Seguimiento del Plan de
Igualdad. En el ANEXO Il se incluye un modelo de comunicacion del protocolo a la
plantilla.

4.2.2 Procedimiento de apoyo a las victimas de violencia de género

" Comunicacién de la situacion de violencia de género. La aplicacién del
presente protocolo se realizara, mediante comunicacidn escrita de la situacién
de victima de violencia de género, al agente de igualdad. El presente protocolo
podra ser activado por:

e La propia trabajadora victima de violencia de género.
e Los/as representantes de los/as trabajadores/as, ya sean legales o sindicales.

e Los Servicios Médicos de la empresa.
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e Cualquier otra persona de la empresa que sea conocedora de la situacion
anteriormente indicada.

El/la agente de igualdad que reciba comunicacién de una situacién de violencia
de género deberd ponerse en contacto con la trabajadora afectada en un plazo
maximo de 24 horas desde la recepcidn de la activacion del protocolo.

Se planteara un encuentro con la trabajadora victima de violencia de género
donde acudirdn el/la agente de igualdad, en el que escucharan la informacién
sobre la situacion personal, familiar y laboral que la victima facilite, y Ia
informardn sobre las medidas que contempla el protocolo y las contempladas
por la legislacion vigente.

El resultado serd un informe vinculante donde se recojan aquellas medidas a las
que la trabajadora victima de violencia de género se acoge, que remitiran a la
Direccion de la empresa en un plazo no superior a 3 dias naturales.

La Direccidn de la empresa deberad implementar las medidas a las que solicita
acogerse la trabajadora victima de violencia de género en un plazo no superior 7
dias naturales desde el envio del informe por parte de el/la agente de igualdad.

> Acreditacion de la situacion de violencia de género. La situacién de violencia
de género se acreditara por la trabajadora mediante alguna de las vias siguientes:

e Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género, siendo victima
de violencia de género.

e Orden judicial de proteccién, como victima de violencia de género.

e Resolucidn judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima.

e Informe del Ministerio Fiscal que recoja la existencia de indicios de violencia
de género.

e Informe de la Administracion Publica, emitido por sus correspondientes
servicios (sociales, especializados, de acogida, etc.), competentes en materia

e Cualquier otro titulo, previsto en la normativa legal, que acredite la situacion
de victima de violencia de género.

4.3. Confidencialidad, intimidad y dignidad de la trabajadora victima de violencia de
género

Confidencialidad. Toda victima de violencia de género que decida solicitar apoyo por
parte de la empresa, le serd facilitada bajo el principio de confidencialidad. El archivo

122



NTE
NENTED,

ﬁ 05’ L UNION SINDICAL OBRERA QQ'é sivoicaro, % —

SERCON Nl HEERUST T g U’}'T % UGT & FeSMC
Wy conversia @ habitat ;) ¢

SERVICIOS AUNILIARES % MApr1D &

del informe serd custodiado por la Direccidn. Se debe garantizar la absoluta
confidencialidad, sélo serd conocida la situaciéon por el/la agente de igualdad y
aquellas personas de la empresa que deban tomar la decisién e implementar las
medidas a las que la trabajadora victima de violencia de género se acoja,
manteniendo un absoluto respeto hacia la victima.

Proteccién de la dignidad e intimidad de la victima. Partiendo del derecho de la
victima a la proteccién de su dignidad e intimidad, todas las personas que de algin
modo intervengan o participen en el proceso y en la aplicacion de las medidas
previstas en el presente protocolo, se comprometen a adoptar las medidas
necesarias para proteger la identidad de la victima y de sus familiares, guardando, en
todo caso, sigilo y secreto, evitando la transmision de cualquier tipo de informacion
que puede facilitar su identificacion.

5. Medidas y recursos de atencion a la trabajadora victima de violencia de género

5.1. Medidas de proteccion en la empresa

" Ausencias o impuntualidad justificadas

Se concedersd, a la trabajadora victima de violencia de género, licencia retribuida, por
el tiempo necesario, para la realizacion de tramites con motivo de la situaciéon de
violencia, para acudir a los juzgados, comisaria, servicios sociales, consulta
psicoldgica, tanto de la victima como de sus hijos/as.

No computara como absentismo las ausencias o faltas de puntualidad motivadas por
la situacidn fisica o psicoldgica deriva de la violencia de género, considerdandose
justificadas las ausencias derivadas de esta situacion (Art- 21.4 dela Ley Orgdnica 1/2004).
No se considerard como causa objetiva a efectos de extincidén del contrato de trabajo por
absentismo laboral segun el articulo 52.d del Estatuto de los Trabajadores, las faltas de
asistencia motivadas por la situacion fisica o psicoldgica derivada de violencia de género,
acreditada por los servicios sociales de atencidn o servicios de salud.

Se concederan 5 dias de permiso retribuido a la trabajadora victima de violencia de
género siempre que se justifique que son necesario para garantizar su proteccion
(mudanza, retiro temporal, etc...)

Para asegurar lo anterior, la victima debera:

e Avisar de las ausencias con antelacién y, de no ser posible lo anterior por la
naturaleza de la causa de la ausencia, a la mayor brevedad posible.
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e Justificar que las ausencias traen causa de la situacién de violencia de género,
mediante informe emitido por los servicios sociales, la policia, centro de salud,
hospitales o cualquier organismo competente.

" Ordenacién del tiempo de trabajo

Con las medidas que figuran en este punto, se pretende ayudar a la victima a que el
agresor no pueda localizarla, a tener flexibilidad en la fijacién de los horarios de
entrada y salida, a la vez que le puede permitir atender a sus necesidades familiares.
Asi, se contribuye a aumentar la seguridad de la victima y se reduce el riesgo de
agresion en el lugar, proximidades o trayecto al trabajo. Las medidas previstas a los
efectos anteriores podran ser, entre otras, las siguientes:

e Flexibilidad en las horas de entrada y salida.

e Adaptacion de la jornada de trabajo

e Eleccidn de turno de trabajo

e Reduccidon de jornada

e Teletrabajo

e Cualquier medida que pueda ayudarla personal y laboralmente en esta situacion

La concrecidn de la reordenacidn del tiempo de trabajo en cualquiera de las medidas
mencionadas, asi como de la reduccion de jornada, correspondera a la trabajadora
victima; si bien estas medidas se aplicaran haciéndolas compatibles con las
necesidades organizativas y productivas de la empresa.

o Reduccion de jornada: Las trabajadoras podran reducir la jornada de trabajo con
disminucién proporcional del salario, hasta el 75% de la jornada ordinaria y durante el
primer mes se aplicara sin reduccion del salario.

o Teletrabajo: En lo que se refiere al teletrabajo, la trabajadora victima de violencia
de género dispondra de preferencia para su aplicacidn, en los términos previstos
en el Acuerdo sobre Teletrabajo de aplicacién en la empresa. En cualquier caso, la
negativa a laimplementacion de esta medida por parte de la Direccion debera ser
justificada de forma objetiva, no pudiendo justificarse por la imposibilidad de
facilitar los medios y recursos técnicos para la prestacidn del servicio.

" Traslado o cambio de centro de trabajo

En los supuestos de traslado o cambio de centro de trabajo solicitado por parte
de la trabajadora victima de violencia de género por este motivo, se aumentara
la posibilidad de duracién del traslado hasta los 6 meses con reserva de puesto
de trabajo. Terminado este periodo podra solicitar el regreso a su puesto o la
continuidad en el nuevo centro de trabajo o campafa.
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= Excedencia

Las trabajadoras victimas de violencia de género poder solicitar una excedencia,
con derecho de reserva de puesto de trabajo, durante 1 afio. Terminado este
periodo la trabajadora podra solicitar el regreso a su puesto debiendo
comunicarlo por escrito a la Direccidn de la empresa con 1 mes de antelacion.

= Extincion del contrato

La trabajadora victima de violencia de género podra decidir extinguir la relacion
laboral, siempre que se vea en la necesidad de abandonar su puesto de trabajo
por dicha condicion.

En ocasiones las victimas para poner fin a la relacién violenta se ven obligadas a
iniciar nuevos proyectos de vida, debiendo abandonar definitivamente el trabajo.
A fin de facilitar dicha opcidn, la trabajadora victima de violencia de género podra
solicitar la baja voluntaria en la empresa, con derecho a la prestacién por
desempleo siempre que cumplan los requisitos legales establecidos para ello.

Ademds, si posteriormente formalizan un nuevo contrato cuya duracidn sea igual
0 superior a 6 meses, y recibe una remuneracién inferior a la que tenia en el
anterior contrato podra percibir unincentivo de una cuantia equivalente a la
diferencia entre ambas bases de cotizacién, por un importe maximo de 500 €/mes
y durante un tiempo maximo de 12 meses. Si el dltimo contrato de la trabajadora,
el nuevo contrato o ambos son a tiempo parcial, el cdlculo se efecttiia de forma
proporcional a la jornada habitual o a tiempo completo.

= Suspension del contrato

La trabajadora victima de violencia de género podra suspender el contrato de
trabajo, en cuyo caso la suspensidon no podra exceder de 6 meses, y si de las
actuaciones judiciales se desprende que la efectividad del derecho de proteccion
de la victima requiere de continuacién de la suspensidn, el/la juez/a lo podrd
prorrogar por periodos de 3 meses, con un maximo de 18 meses. La trabajadora
victima de violencia de género que suspenda su contrato tendra derecho a
prestacion por desempleo, siempre que haya cotizado para ello.

= Despido de la trabajadora victima de violencia de género

Serd nulo el despido de las trabajadoras victimas de violencia de género por el
ejercicio de su derecho a la tutela judicial efectiva o de los derechos reconocidos
en el Estatuto de los Trabajadores para hacer efectiva su proteccién o su derecho
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a la asistencia social integral. (Estatuto de los Trabajadores, art. 55.5.b).

= Acceso al centro de trabajo con coche particular

La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho a entrar en el
centro de trabajo con su propio vehiculo, siempre que la configuracion de este lo
permita. Las victimas pueden ser perseguidas y acosadas por los agresores,
especialmente en los desplazamientos desde los aparcamientos del exterior al
centro de trabajo, por lo que se considera conveniente articular, en el ambito
laboral, algunas medidas de seguridad y proteccién que eviten o dificulten las
indicadas situaciones, alejando al agresor.

" Llamadas

Disposicidon de preservar la confidencialidad de las [lamadas telefdnicas de la
victima: ocultando los destinatarios de las llamadas, en muchas ocasiones a
organismos y entidades relacionadas con las violencias de género, es un
instrumento importante para su seguridad y es necesario evitar que esos datos
puedan llegar a conocimiento del maltratador. A fin de contribuir a esa
seguridad, la victima podra solicitar a la empresa un teléfono mavil, durante un
periodo maximo de 12 meses, aplicindose la politica general existente en la
empresa sobre ese medio.

" Medidas de seguridad en el acceso al centro de trabajo

En los locales y centros de trabajo de la empresa que dispongan de control de
acceso y/o servicio de vigilancia de seguridad, se articulardn medidas de
seguridad concretas relacionadas con la proteccion de la trabajadora victima de
violencia de género (visitas, entrega de paqueteria, etc.), previo acuerdo con la
trabajadora afectada.

"> Evitar prestacién simultanea de la victima y agresor

Evitar la prestacion simultanea de servicios en los casos en que la trabajadora
victima de violencia de género y agresor mantengan relaciéon laboral en la
empresa. En el caso de que victima y agresor presten servicios en la misma
empresa, la empresa se vera obligada a adoptar medidas para evitar la
prestacion de servicios simultdaneos en tiempo y lugar.

"> Registro de agresores.

En materia de seguridad y la proteccidn de la trabajadora victima de violencia de
género, la empresa debe disponer dentro de sus posibilidades de un registro de
los datos del agresor, facilitados por la victima, policia, juzgado, etc. Para la
identificacidn y no contratacion del agresor que pueda conllevar un seguimiento
y acercamiento de este hacia la victima.
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= Nombramiento de compaiiero/a de alerta

La trabajadora victima de violencia de género podrd nombrar a una persona de
confianza de su entorno laboral mas cercano y que sea conocedor/a de los
horarios de entrada y salida de esta, para que avise en aquellos casos en los que
la trabajadora victima de violencia de género no se persone a su hora en el
puesto de trabajo, alertando a los teléfonos de seguimiento de los organismos
oficiales que se le indiquen, asi como a las figuras mediadoras para su
conocimiento.

" Complemento de la prestacién de Incapacidad Temporal

En caso de incapacidad temporal derivada de los dafios fisicos o psicolégicos
producidos por la situacién de violencia de género, la empresa complementara
la prestacion de la Seguridad Social hasta alcanzar el 100% de la retribucién de la
victima, computando los conceptos variables por el promedio de los tres meses
anteriores, quedando excluidos en todo caso el plus de festivo, turnos
especiales, sabados adicionales, retribucién variable, asi como cualquier otro
concepto de caracter excepcional.

Para que proceda este pago se deberd acreditar, mediante informes emitidos por
los servicios sociales, el Servicio Médico de la empresa u organismos
competentes, que la incapacidad temporal deriva de la situacidn de victima de
violencia de género.

= Ayuda econémica

e Gastos de desplazamiento de la trabajadora y familiares. Consiste en abonar los
costes del transporte publico o el coste del desplazamiento en vehiculo
particular mas los peajes tomando (indicar cantidad).

e Gastos de transporte de mobiliario y enseres. Por el traslado de mobiliario y
enseres, desde la localidad de origen a la del nuevo destino (indicar cantidad).
e Gastos de alojamiento. Incluyendo los de alquiler o adquisicion de vivienda,

durante los (indicar meses) primeros meses (indicar cantidad).

eGastos de guarderia y de atencion a personas dependientes o con
discapacidad. Incluye los gastos por asistencia a guarderias o centros de
ensefianza durante el primer ciclo de educacién infantil de los hijos/as de la
trabajadora que dependan econdmicamente de la misma o por atencion de las
personas dependientes o con discapacidad a su cargo (indicar cantidad).

e Préstamos en condiciones muy favorables: poder reembolsarlo en muchas
cuotas y, con muy bajo interés.
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" Anticipos

La trabajadora victima de violencia de género podrad acceder a anticipos de
salario para atender situaciones de especial necesidad originadas por su
condicion de victima, siempre de acuerdo con la politica existente en la empresa
en esta materia.

La empresa valorara una ayuda econdmica para la trabajadora victima de
violencia de género en funcién de las circunstancias personales y familiares de
esta.

5.2. Medidas de informacion y sensibilizacion

Para atajar las violencias de género es fundamental transmitir los valores de respeto
a las mujeres y fomentar la igualdad entre éstas y los hombres, mediante medidas de
sensibilizacidn. Por ello, la empresa pondra a disposicion de las personas trabajadoras
recursos didacticos relacionados con la deteccién y prevenciéon de todo tipo de
violencias de género:

= Comunicacion.

Se informara a bplantilla de este protocolo segun lo establecido en el punto 4.2.1
de este documento.

= Sensibilizacién a la plantilla de la empresa.

Se realizard, en el seno de la Comisidon de Seguimiento del Plan de Igualdad, una
campafa informativa con motivo del Dia Internacional contra la eliminacién de
la violencia contra las mujeres (25 de noviembre).

= Convenios de colaboracién.
La empresa establecerda convenios de colaboracidon con el tejido asociativo,

ayuntamientos u otros, que dispongan de servicios especializados para orientar y
asesorar a las victimas de violencia de género.

5.3. Medidas de formacion

" Formacién agente de igualdad.
Se planificard e impartird formacién en materia de violencia de género para el/la

agente de igualdad designado/a en el presente protocolo.

> Formacion de la plantilla
Para atajar las violencias de género es fundamental transmitir los valores de
respeto a las mujeres y fomentar la igualdad entre éstas y los hombres, mediante
medidas de sensibilizaciéon y formacién. Por ello, la empresa realizara talleres
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formativos para personas trabajadoras y la propia direccién de la empresa,
recursos didacticos relacionados con la deteccidn y prevencion de todo tipo de
violencias machistas.

5.4. Recursos de informacion general y asesoramiento

e Servicio de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de Genero (SAVG 24 horas)
900 222 100 E-mail savg24h@madrid.es (24 horas — 365 dias del afio)

e 112 emergencias

e 016 — online@msssi.es

e Policia Nacional 091y Guardia Civil 062 — APP AlertCops (envia una sefial de alerta
a la policia con la localizacién)

5.5. Derechos en materia de prestacion de la Seguridad social y ayudas sociales a las
victimas de violencia de género

= Jubilacién anticipada (art. 207.1 LGSS). La ley permite el acceso a la modalidad de
jubilacién anticipada, por causa no imputable a la trabajadora victima de violencia
de género.

" Pension de jubilacion (art. 220.1 LGSS). Se reconoce el derecho del cobro de la
pension de jubilacion a aquellas mujeres que, no cobrando pension
compensatoria de su ex-marido, puedan acreditar que eran victimas de violencia
de género, en el momento de la separacion judicial o divorcio mediante sentencia
firme de condena contra éste.

% Desempleo (art. 267 LGSS). Se considerara en situacién legal de desempleo y, por
tanto, con derecho a cobrar la prestacion por desempleo, a la mujer que suspenda
o extinga voluntariamente su contrato de trabajo, cuando se vea obligada a ello
por la situacion de violencia de género violencia de género.

= Cotizacién (art. 165 LGSS). El tiempo de suspensidn del contrato con reserva de
puesto se considerard, para las victimas de violencia de género, como periodo de
cotizacion efectiva a los efectos de prestaciones de la Seguridad Social.

= Convenio especial. Podran suscribir el convenio especial con la Seguridad Social
por parte de las trabajadoras, que, por su condicidn de victimas de violencia de
género, hayan reducido su jornada con disminucidon proporcional del salario
(Orden TAS/286/2003).
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5.6. Bonificaciones, reducciones, a las empresas por la contrataciéon laboral de
victimas de violencia de género

Las empresas juegan un papel clave como generadoras de oportunidades laborales
para que las mujeres logren salir del circulo de la violencia de género.

Bonificaciones en las cuotas a la Seguridad Social

Segun el articulo 16 del Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas urgentes en
materia de incentivos a la contratacién laboral y mejora de la proteccion social de las
personas artistas, la contratacidon indefinida de mujeres que tengan acreditada la
condicién de victimas de violencia de género, de violencias sexuales o de trata de
seres humanos, de explotacion sexual o de explotacién laboral, y mujeres en
contextos de prostitucién conforme a las definiciones contenidas en el articulo 6.e),
f) y g), respectivamente, dard derecho a una bonificacién en la cotizacién, en los
términos establecidos en el articulo 10, de 128 euros/mes durante cuatro afos.

6. Normativa de referencia

= Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género para la prevencidn y el tratamiento integral de
la violencia de género, adicional al art. 73 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley 5/2005, de 20 de Diciembre, Integral contra la Violencia de Genero de la
Comunidad de Madrid

Convenio de Estambul 11v.2011

Ley General de la Seguridad Social

Estatuto de los Trabajadores/as

Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas urgentes en materia de
incentivos a la contratacion laboral y mejora de la proteccion social de las
personas artistas

\ A A A S 4

7. Seguimiento

La Comision de Seguimiento de Plan de Igualdad recibird anualmente un reporte de
las peticiones de ayuda atendidas por el/la agente de igualdad, asi como de las
medidas implementadas y la situacidn de la ejecucion de las medidas de informacion
y sensibilizacion y las medidas de formacion.
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Anualmente se recibird un informe elaborado por el/la agente de igualdad sobre lo
acontecido en el afio en esta drea, a fin de analizar el grado de cumplimiento de las
medidas recogidas en el presente protocolo. Todo esto manteniendo los principios
de confidencialidad y sigilo que se prevén en la aplicacién del protocolo.
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8. Anexos

ANEXO |

MODELO DE DESIGNACION DE PERSONA MEDIADORA (AGENTE DE IGUALDAD)
PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO DE APOYO A LAS TRABAJADORAS
ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

A efectos de aplicaciéon del protocolo de apoyo de las trabajadoras victimas de
violencia de género de SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL, mediante el
presente documento se designa a la persona mediadora (Agente de Igualdad)
responsable de acompafary asistir a las trabajadoras victimas de violencia de género
sobre sus derechos reconocidos, tanto por la normativa como por el presente
protocolo, asi como informar de los recursos institucionales a su disposicidn.

Las personas designadas son las siguientes: (Agente de Igualdad y suplente):

- David Sanz Mercado - 915286822
- Nathaly Maestres Mufioz - 915286822

La persona responsable de Igualdad coordinard el procedimiento e informard a la
victima de violencia de género del presente Protocolo.

Las personas nombradas disponen de formacién especifica tanto en igualdad como
en violencia de género, actuardn bajo el principio de confidencialidad, adoptando las
medidas necesarias para proteger la identidad de la victima y de sus familiares,
guardando, en todo caso, sigilo y secreto, evitando la transmision de cualquier tipo
de informacién que puede facilitar su identificacion.
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ANEXO Il

MODELO DE COMUNICADO A LA PLANTILLA DEL PROTOCOLO DE APOYO A LAS
TRABAJADORAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

A/A: Todas las personas de la plantilla

Por medio de la presente les comunicamos que SERCON H 24 SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SLy la representacion legal de las personas trabajadoras (RLPT), por
medio de la Comisién Negociadora del Plan de Igualdad, han suscrito un protocolo de
apoyo a las trabajadoras victimas de violencia de género que se fundamenta en la
necesidad de contribuir, desde todos los ambitos, a facilitar el derecho a la proteccion
y a la asistencia social integral de las mujeres victimas de violencia de género y
proteger los derechos fundamentales de las personas en los lugares de trabajo.

El protocolo para el apoyo a las trabajadoras victimas de violencia de género se
adjunta a este comunicado, y tiene entre sus objetivos principales, dar informacién y
apoyo a las victimas y promover una cultura de rechazo a la violencia ejercida hacia
las mujeres y de sensibilizacidon que propicie una mejora del clima y salud laboral de
todas las personas trabajadoras.

Desde SERCON H 24 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL y la RLPT instamos a la
colaboracion de toda la plantilla, en todos los niveles, al objeto de hacer efectivos los
derechos desarrollados en el protocolo, asi como en la consecucién de una sociedad
sin discriminaciones por razén de género.

Sin otro particular, quedamos a vuestra disposicion para cuantas aclaraciones sean

necesarias.
Fdo: Representantes de la empresa en Fdo: Representantes de la RLPT en la
la comisién negociadora comision negociadora
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